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Introduccion

La educacion superior en América Latina enfrenta tanto
desafios historicos como oportunidades emergentes.
Desde el inicio de la década, las instituciones educativas
se han enfrentado a 2 coyunturas clave que han
acelerado el ritmo de la ya de por si inminente adopcion
de la tecnologia, que ahora resulta impostergable. Por
un lado, en 2020, la pandemia de COVID-19 forzé una
rapida—y en ocasiones atropellada—implementacién

de la educacion en linea. Por otro, la aparicion de
herramientas de IA generativa revoluciond la forma en
que estudiantes y educadores abordan el proceso de
aprendizaje. Ambos factores han determinado el camino
a seguir de un paradigma educativo en constante y
veloz evolucion.

En este informe, exploraremos cémo las tendencias
clave—desde la integracion de tecnologias innovadoras
hasta la colaboracion estratégica con la industria—
estan moldeando el futuro educativo de la region.

Con un enfoque en modelos de aprendizaje inclusivos,
tecnologias emergentes y habilidades para la fuerza
laboral del futuro, estas iniciativas pueden cerrar
brechas, impulsar la equidad y preparar a los estudiantes
para un entorno global altamente competitivo y un
mundo laboral en constante transformacion.



Transformacion digital e
integracion de la tecnologia
en la educacion

Tecnologias emergentes:
|A, analitica de datos y
ludificacion

Han pasado 3 anos desde la abrupta irrupcion publica
y de fdcil acceso de los modelos de |IA generativa. Si
bien la reaccion inicial del dmbito educativo estaba
marcada por el escepticismo sobre si incorporar estas
herramientas en el proceso de aprendizaje, hoy en dia
esa inquietud parece ingenua y lejana: el panico inicial
se ha apaciguado y la IA se dibuja como un catalizador
que impulsa la transformacion de la educacién como
la conocemos, una evolucion que, bajo las pautas
correctas, resultaria beneficiosa para estudiantes y
educadores. La gran incognita que se plantea ahora

es como hacerlo de forma segura, regulada y con
garantia ética. Las discusiones al respecto suelen
apuntar a un pilar tradicional de la educacion superior:
fomentar el pensamiento critico. “La educacion superior

se encuentra en medio de una serena, pero muy
real, reestructuracion”, dijo la Dra. Cristi Ford, Chief
Learning Officer en D2L. No estd impulsada por la
desmedida expectacién ante la novedad o el miedo.
Esta impulsada por las personas, el propdsito y un
compromiso renovado con la accesibilidad”.

Con un mundo digital que progresa a pasos
agigantados, las instituciones educativas también deben
reflejar esos cambios. Tecnologias emergentes como

la IA, la analitica de datos vy la ludificacion estdn en el
epicentro de este cambio, no solo como catalizadores
de innovacion, sino también como desafios estratégicos
que las instituciones deben abordar para capitalizar
plenamente sus beneficios potenciales.

La IA se posiciona como una herramienta revolucionaria
en el ambito educativo, en particular por su capacidad
para personalizar experiencias de aprendizaje y
automatizar procesos administrativos. Los sistemas de
tutoria inteligentes, basados en complejos algoritmos
de 1A, analizan el rendimiento académico de los
estudiantes, identificando dreas criticas de mejora y
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proponiendo intervenciones adaptativas. Este enfoque
permite no solo mejorar el rendimiento académico,
sino también fomentar una experiencia educativa

que responde de manera integral a las necesidades
individuales de cada estudiante, lo que mejora los
estandares de calidad pedagogica y administrativa.
Asimismo, la analitica de datos se ha convertido en
un instrumento esencial para la toma de decisiones
informadas dentro de las instituciones de educacion
superior. Al tener el potencial de procesar grandes
volumenes de datos sobre el desemperio estudiantil,
estas herramientas permiten detectar patrones
asociados con la desercion académica, facilitando

la implementacion de estrategias preventivas. En esa
misma linea, la analitica de datos optimiza la asignacién
de recursos institucionales, lo que ayuda a que las
iniciativas tecnolégicas no solo sean efectivas, sino
también sostenibles a largo plazo.

La ludificacion y el aprendizaje basado en juegos
redefinen las metodologias pedagdgicas al integrar
dinamicas y elementos ludicos estratégicamente para
potenciar la motivacion intrinseca, la participacion y
las experiencias de aprendizaje mds significativas y
memorables, al tiempo que desarrolla competencias

transversales como la creatividad, la resolucion de
problemas y la colaboracion. Estudios de caso, como el
uso de simuladores interactivos en la Universidad de Sédo
Paulo o Minecraft Education Edition para STEM usado
por estudiantes de ingenieria, evidencian como esta
estrategia puede potenciar el aprendizaje tanto tedrico
como prdctico, fortaleciendo la conexion entre los
estudiantes y los contenidos.

En opinién de Hernan Silva, Director Ejecutivo

y Cofundador de Edutic, existen dos elementos
transversales que estan definiendo el impacto de la IA en
la region. El primero es la sistematizacion de actividades
para liberar tiempo académico, que puede orientarse a
atender mds estudiantes o a elevar la calidad docente.
El segundo es la reconversion acelerada del cuerpo
docente, aprovechando competencias digitales previas y
dispositivos disponibles para una actualizacién masiva.

El Digital Education Council (DEC, 2025), citado

y analizado por Silva, identifica 24 metodologias
emergentes que ya estan mejorando la participacion
estudiantil en seis dimensiones. No son aun tendencias
sistémicas, pero muestran patrones replicables de alto
impacto.

Interaccién con el profesorado

Intercambio entre pares

Contenido y evaluacion

Asistente de ensefianza mejorado
por IA

Foro de discusion asincronico
apoyado por |A

Explicaciones multinivel generadas
por IA

Feedback similar al de un
instructor personalizado

Prompts generados por IA para
discusiones sincronas

Al-Created Contenido Atractivo
y Relevante

Feedback del profesorado mejorado
por IA

Discusiones entre pares mediadas
por IA

Al Tutor

Analitica Predictiva

Salas de grupo moderadas por IA

Lectura interactiva apoyada por IA

Feedback en tiempo real con |A
para estudiantes

Ejercicios de retencién de memoria
generados por |A




Imparticion de la ensefianza

Aula volcada mejorada por I1A

Aprendizaje experiencial y aplicado

|A para juegos de rol

Medio ambiente e inclusién

Subtitulos en directo, transcripcion,
traduccion de I1A

Ensefianza del Avatar .
fisicos

Simulacion de IA basada en objetos

IA para la creacion de contenido
inclusiva

Microaprendizaje adaptativo

XR mejorada por 1A

Asistente de gestion de aprendizaje
con |A

Entrenamiento de Instructores en
Tiempo Real con IA

Para Mario Sanchez, Vicepresidente de D2L para
Ameérica Latina, el camino es claro:

“Hemos pasado de hablar de la IA como una tendencia
a verla integrada en el flujo pedagdgico: generando
contenido, ofreciendo retroalimentacién y anticipando
riesgos académicos con andlisis predictivos. Y lo mds
interesante, un cambio cultural”, afirmo.

«Los maestros ya no se preguntan si deben usar

la tecnologia, sino cémo usarla para mejorar la
experiencia educativa. Eso marca la agenda para 2026:
personalizacioén, andlisis procesables y ecosistemas que
realmente se comunican entre si»

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias enfrenta
desafios significativos en la region. La infraestructura
limitada, particularmente en dreas rurales, restringe

el acceso a herramientas tecnologicas esenciales y

a una conectividad confiable. Ademas, la brecha de
habilidades entre el personal académico y administrativo
dificulta la integracion efectiva de estas soluciones. La
resistencia al cambio cultural dentro de las instituciones
también representa un obstaculo, ya que algunos
actores educativos prefieren mantener prdcticas
tradicionales, muchas veces, porque subestiman el valor
transformador de estas tecnologias.

Si bien estas tecnologias ofrecen un potencial
transformador, su implementacién requiere un enfoque
holistico que combine inversiones en infraestructura,
capacitacion continua y estrategias de cambio cultural.
Solo de esta manera las instituciones podrdn aprovechar
al maximo estas herramientas para responder a las
demandas de una sociedad en constante evolucion.
Segun la Red IndicES (Red Iberoamericana de
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Modelos de aprendizaje
hibrido y en linea

Indicadores de Educacion Superior), en 2023 mds de

34 millones de latinoamericanos estaban recibiendo
educacion superior formal, un crecimiento del 25 %
respecto al 2014. Sin embargo, un informe publicado por
CLACSO ubica las tasas de desercion en la regién entre
30 % y 50 %, que suele darse con mayor frecuencia
durante el primer afio de estudios, a pesar de estar
comprobado que en América Latina haber completado
el nivel terciario de educacién aun constituye un factor
determinante para obtener movilidad salarial. En medio
de esta realidad, expertos como Francesc Pedro, ex
director del Instituto Internacional de la UNESCO para

la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), y Mario Ariel Quispe, pedagogo y jefe de
Ensefianza Aprendizaje (JEA) de la Universidad Franz
Tamayo (Unifranz), coinciden en que una solucion viable
es diversificar el sistema ampliando las posibilidades

de ensefianza en linea y los modelos hibridos,
aprovechando la tecnologia como herramienta para
promover mayor flexibilidad.

34

millones

de latinoamericanos
estaban recibiendo
educacion

superior formal

La adopcion de modelos de aprendizaje hibrido y

en linea ha impulsado un cambio de paradigma

en la educacion superior en América Latina. Estas
modalidades, que combinan la ensefianza presencial
con herramientas digitales, han demostrado ser

una respuesta efectiva a los desafios educativos

contempordneos, ya que ofrecen flexibilidad,
accesibilidad y oportunidades para personalizar el
aprendizaje segun las necesidades individuales de los
estudiantes. Este cambio no solo ha reconfigurado la
dindmica educativa, sino que también ha planteado
nuevas posibilidades y retos para las instituciones de la
region. Para Mario Sanchez el aprendizaje hibrido ya no
es una solucion de emergencia: hoy es parte del ADN de
muchas universidades.

El impulso hacia estas metodologias se vio precipitado
por la pandemia de COVID-19, que obligdé a las
instituciones a migrar rapidamente hacia modalidades
digitales para garantizar la continuidad del aprendizaje.
De acuerdo con un informe de la UNESCO, esta
transicion acelerada permitié no solo mantener los
procesos educativos, sino también destacar las ventajas
de los modelos hibridos, impulsando su aceptacion y
consolidandolos como una opcién vdlida y eficaz en la
educacion superior de América Latina.

El Tecnolégico de Monterrey (TEC) ha logrado
posicionarse como un referente de la region en materia
de transformacion educativa adaptada a la era digital,
con prdcticas que dialogan con las tendencias globales.
Asi, presento 7 iniciativas de innovacion educativa de
universidades latinoamericanas en el Latin America
Innovation Showcase con el objetivo de visibilizar
propuestas de la region sobre cémo transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y resolver los
desafios educativos en América Latina. EL TEC también
creo el programa de formacioén para lideres universitarios
Liderando el futuro de la educacion superior en
América Latina en colaboracion con la Universidad

de Pensilvania. Se trata de una iniciativa hibrida que
contempla experiencias presenciales y virtuales,
garantizando flexibilidad y coparticipacion. El objetivo
es disefiar e implementar un proyecto transformador
en sus instituciones, al tiempo que establecen redes de
contacto, comparten practicas y aprenden entre pares,
obteniendo una doble certificacion y dando ejemplo
de propuestas educativas colaborativas interregionales
entre universidades.
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La Universidad Veracruzana en México también ha
implementado con éxito su proyecto de aulas hibridas,
sumando tecnologias de vanguardia a sus espacios
educativos que permiten la comunicaciéon en tiempo real
entre estudiantes presenciales y remotos. Actualmente,
estas aulas representan un modelo escalable que
combina modalidades educativas de manera eficiente,
ya que han definido las responsabilidades de las figuras
clave para garantizar una educacion virtual exitosa y han
capacitado a su personal en produccion de experiencias
educativas virtuales con roles e instancias bien definidos.

Asimismo, la Universidad de Sdo Paulo ha desarrollado
plataformas digitales que complementan la ensefianza
presencial, facilitando el acceso de los estudiantes a
materiales en linea, foros de discusion y actividades
colaborativas. Este enfoque no solo ha mejorado la
interaccion entre estudiantes y docentes, sino que
también ha optimizado el aprendizaje al integrar
tecnologias adaptativas y espacios de interaccion
sincronicos y asincronicos.

En Brasil, las universidades publicas y privadas se

han inclinado por la formalizacion de la educacion
hibrida dentro de sus marcos de legislacion y practica
institucional, incluyendo prdcticas como salas de
simulacion, laboratorios virtuales y plataformas
interactivas, con apoyo del Ministerio de Educacion
(MEC) que promueve la formacién en educacién hibrida.
En mayo de 2025, se consolidé un hito legislativo
respecto a la educacion a distancia, ya que el gobierno
firmd un decreto que prohibe la educacion remota

en campos especificos como medicina, derecho,
odontologia, enfermeria y psicologia, mientras que, en
los cursos a distancia permitidos, se requerird que al
menos el 20 % de la carga horaria esté compuesta por
actividades presenciales o clases sincrénicas. También
se ha modificado el porcentaje de actividades remotas
permitidas en cursos presenciales, que pasé de un

40 % a un 30 %. Los centros de educacion a distancia
ahora deberdn contar con una infraestructura minima
con laboratorios y entornos de apoyo fisico. Segun
datos del MEC, entre 2018 y 2023 los cursos a distancia
registraron un crecimiento del 232 %, poniendo sobre
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la mesa la necesidad de su regulacion para garantizar
la calidad, asi como de una atencion especial por parte
del gobierno. La normativa, que aspira a lograr un mejor
equilibrio entre flexibilidad y calidad, tiene un periodo de
adaptacion de 2 afios.

Si bien la medida puede ser percibida como negativa
por el sector privado que hace hincapié en el aumento
de los costos operativos que deberdn trasladar a las
matriculas, también sienta un precedente importante
para la region. Manifiesta la necesidad ineludible de
abordar la regulacion de estas modalidades y controlar
la oferta académica de las mismas, con un marco
legislativo claro que apunte a consolidar modelos
hibridos de alto nivel, correctamente estructurados y
estandarizados. Esto puede repercutir en acreditaciones
de mayor validez frente a los empleadores e instituciones
nacionales e internacionales y una menor tasa de
desercion al garantizar la calidad de los cursos.

A modo mds general, de acuerdo con un informe
publicado por el Servicio de Informacion de Educacion
Superior de Chile, el modelo de educacion a distancia
registro el mayor crecimiento de la matricula total de
pregrado, alcanzando un 131 % en los ultimos cinco
afos, y un 644 % en la ultima década. Si bien es un
cambio mayormente vinculado a un rango etario de
personas mayores de 30 afios, también responde a las
necesidades de flexibilizacion de muchos jévenes que
deben insertarse en el mercado laboral antes de finalizar
sus estudios superiores.

El impacto de estos modelos se refleja en multiples
indicadores, como el aumento en la satisfaccion
estudiantil y la mejora en las tasas de retencion y

la promocion de un aprendizaje mds profundo y
significativo. Ademas, estudios recientes destacan

que la combinacion de interacciones presenciales

con actividades en entornos virtuales fomenta la
participacion activa de los estudiantes, facilitando

una comprension integral de los contenidos. En esa
misma linea, la flexibilidad inherente a estos modelos
permite que estudiantes de regiones remotas accedan a
programas de alta calidad, lo que ayuda a lidiar con las
barreras geograficas y socioecondomicas.
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Desafios y oportunidades
institucionales

La transformacion digital en las instituciones de
educacion superior de América Latina representa un
cambio profundo que plantea retos significativos, pero
también propone oportunidades Unicas. Por ejemplo,

si bien la integracion de tecnologias educativas como
parte de las estrategias institucionales enfrenta barreras
estructurales, culturales y tecnolodgicas, su adopcion
presenta la posibilidad de mejorar la calidad educativa y
democratizar el acceso al conocimiento.

Uno de los principales desafios radica en la insuficiencia
de infraestructura tecnolégica y recursos. La
conectividad limitada en regiones rurales y la falta de
dispositivos adecuados dificultan la implementacion de
soluciones digitales, lo que amplia la brecha educativa
entre estudiantes de contextos socioecondémicos
diversos. La Universidad Estatal a Distancia en Costa
Rica y la Universidad Nacional Abierta de Venezuela
fueron pioneras en la educacion a distancia antes de la
llegada de las herramientas digitales y la conectividad.
Para garantizar la inclusividad en la era digital, los
centros regionales pasaron a tener un rol fundamental al
brindar a los estudiantes acceso a recursos, laboratorios

de informatica y espacios para las sesiones presenciales.
En ese sentido, el soporte de inversion publica y privada
fue clave para llevar su presencia a todo el territorio
nacional. El modelo hibrido se presenta como el mds
conveniente al momento de sortear barreras geograficas
y socioeconomicas.

Ademds, muchos docentes no tienen la formacion
necesaria para integrar eficazmente las herramientas
tecnoldgicas en sus prdcticas pedagogicas. Esta falta de
preparacion no solo afecta la calidad de la ensefanza,
sino que también genera resistencia al cambio dentro
de las instituciones, donde los enfoques tradicionales
aun predominan. Sin embargo, las oportunidades que
ofrece la digitalizacién son igualmente significativas.

La incorporacion de tecnologias educativas permite
desarrollar metodologias de ensefianza mads interactivas
y adaptadas a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que contribuye a una mejora tangible en
los resultados académicos. Asimismo, las plataformas
digitales amplian el acceso a programas educativos

en regiones remotas, reduciendo barreras geograficas

y promoviendo la inclusion. La tecnologia también
fomenta la innovacion pedagoégica, proporcionando
herramientas para crear contenidos atractivos y
personalizados que estimulan la creatividad y el
pensamiento critico.



Para Peterson Theodorovicz, Director de D2L en
Brasil, el desafio adquiere otras dimensiones. “No

se trata solo de incorporar IA, sino de hacerlo con
proposito, cuidando la privacidad y asegurando que
las soluciones sean accesibles para todos”, dijo. “Esa
es una diferencia frente a otras regiones donde la
adopcidn suele ser mds acelerada y menos reflexiva.
Aqui hablamos de innovacién con pragmatismo:
Queremos impacto real en retencion, calidad
académica y empleabilidad, no solo espectacularidad
tecnolégica”.

Hay varios casos de éxito en la region que muestran
coémo las instituciones han aprovechado estas
oportunidades. Por ejemplo, el Tecnologico de Monterrey
en México ha adoptado tecnologias inmersivas como

la realidad virtual y la ludificacion para aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. La
Universidad Sergio Arboleda, en Colombig, llevé a cabo
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la segunda edicion del evento GAMES-CON 2025:

Next Level of Education — Gamification, centrado en

la ludificacién para la educacion superior. El evento
incluyo salas de experiencias, charlas académicas,
competencias y torneos, conectando estudiantes,
docentes y empresas, en donde se explord el aprendizaje
a través del juego como estrategia de ensefianza y
motivacion.

Para superar los desafios y maximizar las oportunidades,
es fundamental que las instituciones educativas y

los gobiernos adopten estrategias integrales. Esto
incluye una inversion significativa en infraestructura
tecnologica para garantizar la conectividad en todas las
regiones, asi como la implementacion de programas de
formacion continua para docentes que fortalezcan sus

competencias digitales. Estos cambios pueden promover
una cultura de innovacion dentro de las instituciones
que facilite la transicion hacia modelos educativos mas
flexibles y adaptativos.
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Enfoques de aprendizaje
centrados en el estudiante

Aprendizaje personalizado,
evaluaciones adaptativas y
rutas académicas flexibles

La educacion superior en el mundo estd avanzando
hacia un modelo centrado en los estudiantes, que
prioriza la personalizacion del aprendizaje, las
evaluaciones adaptativas y las rutas académicas
flexibles. Estos enfoques no solo buscan mejorar los
resultados académicos, sino también ofrecer una
educacion inclusiva y ajustada a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que le permite a cada
uno alcanzar su maximo potencial.

El aprendizaje personalizado surge como una
herramienta clave. Se trata de un enfoque que adapta
los contenidos y metodologias a las caracteristicas,
intereses y ritmos de cada estudiante, con la idea de
motivarlos y promover su autonomia. El aprendizaje
personalizado se basa en disenar experiencias
educativas Unicas que fomenten la participacion activa y
el compromiso del estudiante con su proceso formativo.
La integracion de plataformas digitales que permiten

la personalizacion del contenido ha sido fundamental
para este avance, donde destaca su impacto positivo en
la calidad educativa. La IA aparece como un elemento
acelerador de esta personalizacion a través del

disefio de herramientas inteligentes que, partiendo del
seguimiento de patrones, aprendan sobre el estudiante

y disefien un camino curricular basado en la prediccién,
que se ajuste a sus necesidades individuales y a las
posibles problematicas cognitivas que enfrenta en el
proceso de aprendizaje.

Asimismo, las evaluaciones adaptativas se han
convertido en un componente esencial de estos
modelos. Aqui, la IA también se suma como herramienta
para los docentes, que pueden usarla para crear
evaluaciones de complejidad variable, basadas en el
nivel cognitivo y de avance curricular de los estudiantes,
brindar retroalimentacion personalizada e incluso
desarrollar funciones de tutoria personalizada. Es un
universo vasto de posibilidades que requiere exploracion
y capacitacion. Se trata de un método que permite una
medicion precisa de competencias y conocimientos, ya
que identifica dreas de mejora y fortalezas individuales.
Estudios recientes han demostrado que estas medidas
no solo mejoran el rendimiento académico, sino que
también aumentan la confianza y la satisfaccién de los
estudiantes al recibir retroalimentacion personalizada.
En esa misma linea, las rutas académicas flexibles
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de disefar

su trayectoria educativa de acuerdo con sus metas
personales y profesionales. Esta flexibilidad permite
elegir asignaturas, modalidades de estudio y tiempos

de dedicacion que se ajusten a sus contextos, lo que
promueve una experiencia mds significativa y adaptada
a sus objetivos. La implementacion de itinerarios
personalizados es clave para fomentar la autonomia vy el
compromiso de los estudiantes, asi como para contribuir
a su éxito académico y profesional.



Hay varios casos de éxito en la region que demuestran
la efectividad de estos enfoques. La Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) ha desarrollado
plataformas digitales avanzadas que facilitan el
aprendizaje adaptativo, permitiendo a los estudiantes
acceder a contenidos personalizados y evaluaciones
ajustadas a su nivel de conocimiento. También en
México, el Tecnologico de Monterrey disefi¢ el Modelo
Educativo Tec21, donde implementa rutas académicas
flexibles mediante programas modulares que brindan a
los estudiantes la posibilidad de personalizar sus planes
de estudio segun sus intereses y metas profesionales,
haciendo uso de la analitica del aprendizaje para evaluar
el progreso individual y poner a prueba lo aprendido en
proyectos reales.

-
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Mario Sdnchez comparte un caso de éxito en la
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), la

cual adoptd Brightspace junto con su modelo de
Educacion Basada en Competencias, lo que les permitio
personalizar el aprendizaje y mejorar la trazabilidad de
resultados. Hoy cuentan con analiticas robustas que

les ayudan a seguir el progreso del estudiante y tomar
decisiones informadas. Para Sdnchez, la analitica
predictiva facilita la deteccion de estudiantes en riesgo,
haciendo posible tomar medidas a tiempo con datos
confiables, mientras que el aprendizaje adaptativo toma
fuerza como estrategia para ajustar contenidos segun
desempefio, y la ludificacion junto con experiencias
inmersivas aparecen como herramientas efectivas para
atraer a cohortes digitales.
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Inclusion y accesibilidad

La inclusién y accesibilidad son pilares esenciales en
la construccién de una educacion superior equitativa.
Estos principios buscan garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones
socioeconémicas, tengan acceso a oportunidades
educativas de calidad. A pesar de los avances
registrados en las ultimas dos décadas, todavia hay
muchas brechas que exigen atencion prioritaria para
construir un sistema educativo inclusivo y accesible.

En ese sentido, América Latina ha visto un incremento
en el acceso a la educacioén superior. Sin embargo,
grupos como las personas en situacion de pobreza,
comunidades indigenas y personas con discapacidad
siguen enfrentando barreras estructurales que

limitan su integracién en entornos educativos. El
fortalecimiento de las politicas y estrategias inclusivas
es clave para garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso, la permanencia y la finalizacion de los
estudios superiores. Diversas instituciones de la region
han adoptado enfoques innovadores, adaptando

sus programas, infraestructuras y metodologias para
atender a poblaciones tradicionalmente excluidas. Estas

iniciativas reflejan un compromiso con la justicia social
y la inclusion. La Universidad Autonoma de Tamaulipas
en México ha promovido un modelo educativo
incluyente que aborda las barreras tecnoldgicas,
fisicas y pedagogicas para integrar a estudiantes con
discapacidad en entornos hibridos y en linea. Estas
iniciativas no solo mejoran la experiencia educativa de
los estudiantes, sino que también sirven como modelos
replicables para otras instituciones de la region.

La falta de conectividad y recursos tecnolégicos limita
la participacion de muchos estudiantes en modalidades
de aprendizaje en linea, lo que profundiza la exclusion
educativa. Para abordar estos desafios, es fundamental
que los gobiernos y las instituciones educativas
implementen politicas integrales que garanticen la
equidad en el acceso a la tecnologia. Esto implica
realizar inversiones en infraestructura digital, distribuir
dispositivos tecnoldgicos y llevar a cabo capacitaciones
en habilidades digitales tanto para estudiantes como
para docentes.

A pesar de los progresos, la consolidacion de una
educacion superior verdaderamente inclusiva enfrenta
barreras importantes, la colaboracion entre actores
gubernamentales, académicos y sociales es crucial para
implementar estrategias sostenibles y efectivas.
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Habilidades para la fuerza

laboral del futuro

Habilidades blandas
y digitales

Aligual que la educacion superior, el mercado laboral en
América Latina estd pasando por una transformacion sin
precedentes, impulsada por la digitalizacion, la evolucion
de las estructuras organizacionales y la revolucion de la
IA. En este contexto, la demanda de habilidades blandas
y competencias digitales a través de micro credenciales,
ha crecido de manera exponencial, convirtiéndose en

un requisito indispensable para los profesionales que
buscan adaptarse a un entorno laboral cada vez mds
competitivo y en constante cambio.

Las habilidades blandas, también conocidas como
competencias interpersonales y cognitivas, son cada
vez mds valoradas por las empresas de la region.
Estas habilidades no solo facilitan la adaptacion de

las personas a nuevas dindmicas, sino que también
mejoran su desempefio en equipos multidisciplinarios
y proyectos complejos. Entre las habilidades mas
demandadas se destacan el pensamiento critico y
estratégico, la adaptabilidad, la resolucion de problemas
y la creatividad. Estas competencias permiten a los
profesionales analizar situaciones complejas, generar
ideas innovadoras y desarrollar soluciones efectivas, lo
que resulta crucial en sectores como el tecnolégico.
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En esa misma linea, las competencias digitales han
adquirido mucha relevancia. Hay muchas cuestiones
esenciales para que las empresas puedan mantener su
competitividad en un mercado globalizado, por ejemplo,
la capacidad de interpretar y utilizar datos para la toma
de decisiones estratégicas, el dominio de lenguajes de
programacion y el desarrollo de software, la gestion de
redes sociales y estrategias de marketing digital, y mas
recientemente la incorporacion de las herramientas de
IA para optimizar tareas. Estas habilidades permiten a
las organizaciones aprovechar las nuevas tecnologias,
mejorar sus procesos y posicionarse de manera efectiva
frente a sus competidores.

Prepararse para el mercado laboral ya no se limita

a adquirir conocimientos disciplinares o habilidades
blandas tradicionales. Hoy, implica aprender a convivir,
comprender y utilizar herramientas de IA que se han
integrado de manera transversal en los espacios de
trabajo. La IA esta redefiniendo la manera de trabajar,
colaborar y producir valor en prdacticamente todas las
industrias. En este contexto, excluir estas tecnologias del
entorno formativo no reduce los riesgos, sino que amplia
la brecha entre la experiencia universitaria y la realidad
profesional. Para la educacion superior, el desafio no es
decidir si incorporar o no la IA, sino como integrarla de
manera pedagodgica, ética y responsable, para que los
estudiantes desarrollen competencias criticas para su
uso consciente, reflexivo y productivo.
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Al reconocer la importancia de estas competencias,
las instituciones de educacién superior en América

Latina han comenzado a integrar estos elementos

en sus programas académicos. Sin embargo, todavia
hay desafios importantes en esta transicion. Muchos
planes de estudio aun no profundizan lo suficiente en el
desarrollo de habilidades blandas, lo que podria limitar
la empleabilidad y el desempefio de los egresados.

En este contexto, el aprendizaje basado en proyectos
se ha consolidado como una metodologia efectiva

para abordar estas deficiencias. Al involucrar a los
estudiantes en la resolucion de problemas reales, el
aprendizaje basado en proyectos fomenta competencias
como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva,

el pensamiento critico y la aplicacion prdctica de
conocimientos técnicos. Esta metodologia no solo
mejora la preparacion de los estudiantes para el
mercado laboral, sino que también les brinda las
herramientas para que enfrenten los nuevos desafios
que siguen surgiendo.

En este proceso, resulta clave definir y evaluar

los resultados de aprendizaje asociados a estas
competencias. Un resultado de aprendizaje describe

lo que el estudiante debe ser capaz de demostrar al
finalizar una experiencia educativa, ya sea un curso,

un proyecto o una micro credencial. Al establecer
resultados claros y medibles para habilidades blandas
y digitales, las instituciones pueden garantizar que la
formacion no se limite a la teoria, sino que se traduzca
en capacidades aplicables en contextos reales. Ademds,
esta practica facilita la alineacion entre los objetivos
académicos y las demandas del mercado laboral,
ofreciendo a los empleadores evidencia concreta del
nivel de preparacion de los egresados. De esta manera,
los resultados de aprendizaje se convierten en un
puente entre la educacion superior y la empleabilidad,
asegurando que cada competencia adquirida tenga

un impacto tangible en la trayectoria profesional

del estudiante.
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Habilidades blandas
y digitales

En muchos casos, los estudiantes abandonan sus
estudios porque no perciben una conexion clara entre

lo que estan aprendiendo y sus futuras oportunidades
laborales. En el ambito universitario, muchos
estudiantes enfrentan la incertidumbre de si encontraran
trabajo relacionado con sus carreras, lo que genera
desmotivacion y abandono.

La formacion dual aparece como una modalidad que
combina la formacién académica con la prdctica en
una empresa u organizacion de manera estructurada.
Las colaboraciones entre universidades y empresas

se han consolidado como una estrategia fundamental
para fomentar la innovacion, mejorar la empleabilidad
de las personas egresadas y dinamizar el desarrollo
economico en América Latina. Estas alianzas permiten
una transferencia efectiva de conocimientos y
tecnologia, ya que conectan los entornos académicos
con las demandas reales del mercado laboral y crean un
ecosistema mas competitivo y colaborativo.

Hay varios casos que ejemplifican el impacto positivo
de estas colaboraciones. Por un lado, la UNAM, ha
establecido alianzas con empresas tecnologicas para
el desarrollo de proyectos conjuntos en dreas de

alta demanda, lo que ha facilitado la formacion de
talento especializado y ha promovido la transferencia
de conocimientos hacia la industria. Por otro lado, el
Instituto Tecnologico de Buenos Aires en Argentina ha
desarrollado colaboraciones con el sector energético,
lo que ha permitido a los estudiantes trabajar en
soluciones innovadoras que responden a desafios
reales de la industria. Estas alianzas no solo alinean los
planes de estudio con las necesidades del mercado,

sino que también fortalecen la empleabilidad de

los egresados al brindarles experiencias practicas y
competencias altamente valoradas por las industrias.
Las colaboraciones universidad-empresa pueden

ser determinantes para el crecimiento de sectores
clave como tecnologia, manufactura y biotecnologia,
entre otros. Estos sectores lideran las iniciativas de
vinculacion académica-industrial, promoviendo no solo
la transferencia tecnologica, sino también la innovacion
y el desarrollo socioeconomico.

Sin embargo, la consolidacion de estas alianzas enfrenta
desafios significativos. La falta de politicas publicas

que incentiven estas colaboraciones y la ausencia de
mecanismos eficientes para la transferencia tecnologica
limitan el alcance de estos programas. Ademds, es
crucial que los programas universitarios evolucionen
para reflejar las demandas actuales de la industria y
que integren habilidades y conocimientos especificos
que preparen a los estudiantes para desempefarse

en el entorno laboral moderno. Para maximizar los
beneficios de estas iniciativas, es muy importante
fomentar una comunicacion abierta y constante entre
los actores académicos y empresariales, asi como
establecer objetivos comunes que permitan el desarrollo
de proyectos sostenibles y de alto impacto. Asimismo,

la inversion en infraestructura y recursos, ademds de

la creacion de incentivos fiscales y regulatorios, podria
acelerar la implementacion de estas alianzas.
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Conclusion

Las universidades de América Latina enfrentan la
necesidad urgente de ajustar su oferta académica

a las necesidades reales de los estudiantes y del
mercado laboral, sin perder estdandares de calidad. Esto
implica reducir la rigidez burocrdtica que suele frenar
la innovacién y avanzar hacia modelos mas dgiles

de actualizacién curricular. La capacidad de adaptar
programas con mayor rapidez, ofrecer modalidades
hibridas y asincronicas y personalizar trayectorias
formativas se consolida como un factor critico para la
relevancia institucional en 2026.

El éxito de la transformacion digital depende, en

gran medida, de infraestructura tecnoldgica robusta

y sostenida, asi como de una alfabetizacién digital
integral. Los docentes requieren programas de
formacion continua que les permitan integrar la
tecnologia de manera pedagdgicamente efectiva,
mientras que los estudiantes necesitan acomparnamiento
para desenvolverse con autonomia en entornos

de aprendizaje digitales. Sin estas condiciones, las
iniciativas de innovacion tienden a fragmentarse o a
profundizar brechas existentes. En este sentido, Sanchez
sefiala que no se trata de tecnologia aislada, sino de
integracion pedagdgica y estratégica.
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La discusién sobre IA en educacion ya no puede
centrarse solo en su control o restriccion. Preparar

a los estudiantes para el futuro laboral implica
comprender como funciona la |IA, qué produce y por
qué, y, especialmente, desarrollar la capacidad de
decidir cuando usarla y cuando no. La universidad
tendrd un papel critico para transmitir cémo evaluar los
resultados generados por la IA identificando sesgos o
errores y dandole un uso responsable y ético. Lejos de
debilitar el pensamiento critico, este enfoque lo fortalece
y lo actualiza para los desafios contempordneos.
“Reflexionar sobre la privacidad de los datos, la
equidad y las cuestiones de acceso, asi como sobre
la importancia de generar transparencia en torno a

la IA, deberia ser una prioridad para los responsables
de la toma de decisiones,” dijo la Dra. Cristi Ford.

La personalizacién del aprendizaje no depende
exclusivamente de la IA, sino de la combinacién entre
el disefio pedagogico intencional y el uso estratégico
de la tecnologia. Las experiencias exitosas en la
region demuestran que evaluaciones adaptativas,
rutas académicas flexibles y analitica de aprendizaje
permiten responder a las necesidades individuales de
los estudiantes, mejorar el compromiso y favorecer
aprendizajes mas significativos.

Los modelos hibridos y en linea se consolidan como

una respuesta viable y necesaria frente a las demandas
de flexibilidad, acceso ampliado y diversidad de
trayectorias. Si bien han demostrado impactos positivos
en la retencion estudiantil e inclusion, su sostenibilidad
requiere inversiones continuas en conectividad,
plataformas tecnolédgicas y capacitacion. Asimismo,

las politicas de accesibilidad e inclusion siguen siendo
prioritarias para garantizar oportunidades equitativas, en
especial para poblaciones histéricamente excluidas.
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La preparacién para el futuro laboral se posiciona
como uno de los pilares centrales de la educacion
superior. Habilidades como el pensamiento critico, la
adaptabilidad y la resolucion de problemas, junto con
competencias digitales avanzadas, resultan esenciales
en un mercado laboral en constante transformacion.
En este contexto, las alianzas universidad—industria, los
modelos de formacion dual y los programas codisefiados
con el sector productivo emergen como estrategias
clave para alinear la formacion académica con las
demandas reales del empleo y la innovacion.

La construccion de un futuro educativo sostenible y
competitivo en América Latina requiere un enfoque
integrado y colaborativo. Universidades, gobiernos y
sector privado deben trabajar de manera conjunta para
disenar estrategias inclusivas, flexibles y adaptadas a
las realidades locales. Este esfuerzo coordinado no solo
permitira superar los desafios estructurales actuales,
sino también posicionar a la regiéon como un referente
en innovacion educativa a nivel global, con un impacto
social y economico duradero.
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ACERCA DE D2L

D2L es una empresa global de innovacion en aprendizaje que
transforma el futuro de la educacion y el trabagjo. Lideramos

el camino hacia una nueva era de aprendizaje personalizado,
impulsados por la conviccion de que todas las personas merecen
acceso a una educacion de alta calidad, independientemente de
su edad, capacidad o ubicacion.

Nuestro producto tecnolégico estrella, D2L Brightspace, mejora
la experiencia de aprendizaje de millones de estudiantes en todas
las etapas de la vida, desde los primeros dias de escuela hasta el
mundo laboral.

Mdas informacion en D2L.com
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Alcaldia Cuahutémoc, C.P. 06600 in linkedin.com/company/D2L
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