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Introducao

Assim como todos os setores da sociedade, a educacao foi

profundamente impactada pela pandemia do novo coronavirus. Deuma
hora para outra, as instituicdes de ensino precisaram fechar asportas e
a educacao online, que ja vinha de uma crescente no Brasil e no mundo,
passou a ser a Unica estratégia para que o ano letivo nao fosse perdido.

Neste novo contexto econdmico e social, muitas pessoas perderam
0 emprego g, consequentemente, a renda. Com isso, a taxa de
inadimpléncia no ensino superior cresceu e muitos estudantes
trancaram a matricula.

No entanto, ndo apenas a questao financeira faz com gque os estudantes
desistam de uma instituicao. A falta de perspectiva e a dificuldade

de adaptacao das IES também tém contribuido para que os alunos
suspendam a formacao no ensino superior.

Neste sentido, este guia oferecera informacdes Uteis para os gestores
educacionais que buscam caminhos para melhorar o engajamento dos
alunos e, assim, manter a retencao de matriculados durante o curso.
Para isso, a tecnologia e a personalizacao despontam como principais
aliadas da educacgéao.

Confira o que vocé vai ver neste material:

1. Como a pandemia do novo coronavirus transformou
0 ensino online;

2. Conheca os principais motivos que elevam a taxa de evasao
no ensino superior;

3. Aimportancia do professor na retencao e no engajamento
dos alunos;

4. Como as metodologias ativas podem incentivar a permanéncia
dos alunos na instituicao de ensino superior;

5. O que é e como aplicar a personalizacao da aprendizagem
no ensino online;

6. Como a tecnologia pode ser usada para facilitar o processo
educacional e gerar engajamento nos alunos;

7. Como ainstituicao de ensino pode utilizar dados para conhecer
o perfil do estudante e seu desempenho;

8. Entenda qual o papel dos agentes inteligentes no
desenvolvimento e engajamento do aluno;

9. Plataforma de aprendizagem como solucao integrada.

Boa leitura!
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Como a pandemia do novo
coronavirus transformou
O ensino online?

O ensino online ja era uma realidade para muitos alunos de graduacao
pelo Brasil afora: seja por meio de cursos integralmente a distancia ou
com disciplinas complementares ao presencial, como o ensino hibrido.

No entanto, algumas instituicdes ainda nao estavam preparadas para
as profundas transformacdes causadas pela Covid-19. Mais de 1 bilhao
de alunos, cerca de 87% de todos os estudantes matriculados ao redor
do planeta, de acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), foram diretamente afetados.
Ainda conforme esse levantamento, o Brasil registrou em torno de 52
milhdes de alunos prejudicados.

Por outro lado, os impactos econdmicos provocados pela pandemia do

Nnovo coronavirus levaram a um aumento consideravel dos numeros de

€evasao No ensino superior. Veja quais sao as principais razdes para esta
situagao.



https://nacoesunidas.org/covid-19-conte-a-unesco-como-voce-esta-lidando-com-o-fechamento-das-escolas/
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Crescimento do ensino a
distancia no Brasil

Dados de uma pesquisa realizada pelo Semesp (Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior
No Estado de Sao Paulo) apontam que, apenas em abril de 2020, o
indice de evasao aumentou 32,5% em comparagdo com o mesmo
periodo do ano passado.

Além disso, os atrasos nas mensalidades alcancaram um crescimento
de 72,4% das matriculas que, anteriormente, eram presenciais e 50%
dos cursos a distancia.

Esse estudo também nos revela que 30% das instituicdes do ensino
superior em todo o pais podem fechar as portas até o final do ano
devido também as altas taxas de desisténcias.

E diversos sao os motivos que levam um estudante a deixar o curso.
Com a pandemia do novo coronavirus, nao resta duvidas que a questao

econdmica foi uma das razdes que mais impactaram, mas nao é a unica.

A falta de identificacdo com o curso e a dificuldade para acompanhar o
conteudo das disciplinas sao algumas das causas, além da conhecida
baixa perspectiva com as profissbes no mercado de trabalho.

Questdes pessoais, como compromissos e aumento da carga horaria no
emprego, também influenciam na decisao de trancar o curso. No entanto,
a atuacao da instituicao de ensino em relacdao ao momento atual também
tem apresentado uma influéncia direta nas decisdes dos estudantes em
permanecer ou deixar determinadas disciplinas.

Um estudo realizado pelo Datafolha e divulgado pelo Itau Social mostra
gue a assimilagcao do conteudo foi apontada como a principal dificuldade
de 20% dos alunos na educacao online, seguida pela auséncia de
ferramentas adequadas (15%) e a falta de interesse nos materiais (15%).

Toda essa realidade pode impactar nao apenas a percepc¢ao do
estudante atualmente, mas também sua atuacédo no mercado de trabalho
futuramente, € o que nos revela uma projecao feita pelo Insper (Instituto
de Ensino e Pesquisa).

Conforme levantamento, caréncias no aprendizado nao repostas podem
custar ao aluno, ao decorrer da vida profissional, uma perda de R$

42 5 mil em renda, caso ele siga para o mundo profissional sem essas
habilidades. Por outro lado, pode valer ao PIB brasileiro uma reducao de
5,3% a 23% até 2023.

Neste cenario, tanto a instituicao de ensino quanto os professores
possuem um papel fundamental no engajamento dos estudantes e na
melhor absorcao dos contelddos, de modo a potencializar a experiéncia
com o curso e a retencao de matriculas.

Guia de Retencéo e Engajamento de Alunos | Crescimento do ensino a distancia no Brasil
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A Importancia do
professor na retencgao e no
engajamento dos alunos

Contato direto entre aluno e instituicao, o professor tem uma
responsabilidade importante na construgao do vinculo entre as partes.

Como representante da universidade, cabe ao docente compreender
0 que acontece com os estudantes para propor melhorias.

Entretanto, a necessidade de implementacéao rapida do ensino online
tem afetado essa interagao. De acordo com uma pesquisa feita pela
Nova Escola, 51,1% dos professores declararam nao ter recebido o
devido treinamento para lecionar a distancia.

Esse mesmo estudo aponta que apenas 38,1% dos profissionais se
sentem completamente preparados para lidarem com as ferramentas
digitais. Isso significa que 61,9% dos instrutores estdo com dificuldades
em manusear esses recursos e prepararem suas aulas online.

4 Guia de Retengao e Engajamento de Alunos | A importancia do professor na retencao e no engajamento dos alunos


https://nova-escola-producao.s3.amazonaws.com/MEWKNnJz3TJ8kKd7UhRpCuVcR95vP4VAEk83JtQSe4cferz85NnUvehrccET/ne-pesquisa-professor-final-1.pdf
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Com isso, 0 primeiro passo para aumentar o engajamento do aluno

é fornecer aos professores o devido treinamento para essa nova
realidade. Essas interagdes, por sua vez, devem considerar todo o fluxo
de aulas, planejamento académico e o manejo da plataforma onde
serdo vinculados os conteudos.

E preciso preparar os professores também para acompanharem
o desenvolvimento de seus alunos remotamente e identificarem
possiveis dificuldades, seja por meio de avaliagdes ou interacdes
com os estudantes.

Nesse sentido, a dica para os instrutores potencializarem o
engajamento de sua turma é: oferecer conteudos relevantes

com apresentacdes que chamem a atenc¢ao do aluno.

Para isso, ter o apoio de uma storytelling (materiais que contém uma

historia) € fundamental para despertar os estudantes em assuntos
mais complexos, proporcionando uma troca de informacgdes dinamica,

efetiva e atrativa. Dessa forma, contar com uma ferramenta de aprendizagem que

ofereca recursos unicos para integrar facilmente essas possibilidades
Outro ponto importante esta relacionado com o tipo de conteudo e gue disponibilizem dados que ajudem na identificacao de problemas
fornecido. Lembre-se que seus alunos sao diferentes e possuem também é imprescindivel.

distintos processos de aprendizagem. Por isso, é fundamental definir
materiais apropriados em diversos formatos, como textos, videoaulas, O trabalho do professor precisa ser baseado em metodologias ativas
blogs, podcasts, audios, E-books e outros. gue ajudarao a garantir a continuacao dos alunos nos estudos.

Guia de Retencao e Engajamento de Alunos | A importancia do professor na retencao e no engajamento dos alunos



04

Como as metodologias
ativas podem incentivar
a permanéncia dos
alunos na instituicao

de ensino superior?

As metodologias ativas sao estratégias que facilitam a aprendizagem do
estudante. Elas entregam ao aluno autonomia, tornando-o responsavel
pelo seu préprio avango No curso.

As mais comuns sao: sala de aula invertida, ensino com base em
desenvolvimento de habilidades e competéncias, identificacao e
solucao de problemas.

De maneira pratica, o método sala de aula invertida € uma acao

que visa mudar as dinadmicas tradicionais das aulas e licdes de casa.
Nela, ao invés do aluno escutar a explicacao do assunto por parte
professor, como acontece habitualmente, ele deve estudar a matéria
em casa e discutir as conclusdes ou o que foi aprendido em interacdes
com a turma.

6 Guia de Retencéo e Engajamento de Alunos | Incentivar a permanéncia dos alunos na instituicao de ensino superior
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Existem diversas maneiras de aplicar essa metodologia, desde a
implementacao de seminarios a respeito de determinados temas até
simples debates em sala de aula sobre materiais lidos, como livros e
artigos, por exemplo.

O Ensino Baseado em Competéncias ou EBC, como também é
conhecido, avalia o aluno conforme a sua assimilacao do conteudo.

Por meio dele, o processo de evolugcao nos estudos é totalmente
alinhado as necessidades de desenvolvimento do estudante e nao do
tempo do curso em si. Assim, o aluno consegue seguir 0 seu proprio
ritmo nos estudos e terminar o curso de acordo com sua dedicacao.

Ja na metodologia de identificacao de problemas, o estudante
também é responsavel por verificar o conteudo em casa. Com isso,
no horario de aula, os alunos sao instigados a resolverem essas
questdes coletivamente.

Esses desafios devem ter relacao direta com a tematica estudada,
fornecendo as informagdes necessarias para as resolugoes.

H&, ainda, o conceito de gamificacao, que consiste na aprendizagem
baseada em jogos, na qual os alunos recebem recompensas pelas

atividades desenvolvidas no decorrer do curso.

O estudante s6 consegue avancar para um préoximo conteudo,

caso conclua as tarefas propostas anteriormente.

Implementar as metodologias ativas no planejamento académico e na
disseminagao de materiais da sua instituicao dinamiza o processo de
ensino, traz uma nova perspectiva ao estudante, impacta diretamente
no engajamento dele com as disciplinas e, consequentemente, aumenta
a taxa de retencao.

Para se ter uma ideia, um levantamento realizado pela organizacao
YouthTruth apontou que 78% dos estudantes se sentiam mais
motivados ao terem contato com um material relevante ou interagirem
com seus colegas e professores.

Além disso, o relatério estima que, se as instituicdes de ensino tivessem
0 engajamento como prioridade, o indice de evasao diminuiria. Como
também, essas estratégias atendem as expectativas dos alunos, visto
que, de acordo com o levantamento Juventudes e a Pandemia do

coronavirus, 15% dos estudantes acham que as instituicbes devem
fornecer testes, desafios e jogos educativos para ajudar na educacao
a distancia.



https://www.gettingsmart.com/2017/12/the-results-are-in-on-student-engagement/
https://www.juventudeseapandemia.com/
https://www.juventudeseapandemia.com/

O que é e como

aplicar a personalizacao
da aprendizagem no
ensino online?

Engana-se quem pensa que a educacao online deve ser massificada.
O conceito de uma uUnica disciplina com centenas de alunos tratados
de uma mesma maneira, ndo gera o engajamento necessario para
manter o aluno no ensino superior.

Por esta razao, a personalizacao da aprendizagem é fundamental.
A ideia é tracar um caminho customizado para cada aluno. Ou seja,
o estudante tem o seu proéprio ritmo de aprendizado e é provocado
a evoluir de acordo com os objetivos de cada curso.

Esta modalidade permite que o professor identifique se ha alguma
dificuldade no processo de ensino, corrigindo-o quando necessario
e ainda proporciona a otimizacao do rendimento estudantil.
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Como os professores tém inumeras atividades ao longo do dia, seja
planejar suas aulas ou corrigir avaliacées, por exemplo, a tecnologia é
uma aliada bastante positiva para ajudar na gestao da personalizacao
da aprendizagem.

Ademais, a personalizagdao também proporciona melhor interacao entre
os alunos e os docentes.

Além das mensagens instantaneas e automatizadas, por meio de um
ensino customizado, os professores conseguem acompanhar de perto
o desenvolvimento dos estudantes e, sempre que necessario, promover
conteudos ou chamadas personalizadas para auxilia-los.

De acordo com um estudo realizado em Minnesota e divulgado pela
Education Elements, 90% dos professores se sentem mais eficazes com
a implementacao da customizacao do ensino e estao se envolvendo
mais com os alunos.

Diante disso, os alunos se sentem valorizados e parte de algo, além
de conseguirem enxergar valor em todas as experiéncias dentro curso.

Por essa razao, a personalizacao é tao importante para o processo
de aprendizagem, especialmente no EAD, pois mantém o estudante
motivado e aumenta o engajamento, sendo um fator decisivo na
retencao de matriculados até o final do curso.

De modo geral, o momento atual nao deixou brechas, as instituicoes
de ensino precisaram se reinventar. E a tecnologia foi o elemento
usado para ajudar na construcao deste novo modelo educacional.

Nessa altura, é importante destacarmos a diferenca presente entre a
implementacao do ensino online emergencial, como medida paliativa
a pandemia, e o ensino a distancia.

Na pratica, o primeiro método é caracterizado como uma iniciativa
temporaria para adaptacao das IES, marcada por aulas ao vivo e
praticas de ensino semelhantes aos estudos presenciais.

Ja o ensino a distancia ou o ensino hibrido, gue conta com uma
porcentagem da carga horaria destinada ao online, sdo metodologias
que possuem as ferramentas necessarias e um planejamento de aula
totalmente caracteristicos as modalidades.




Afinal, como a tecnologia
pode ser usada para
facilitar o processo
educacional e gerar
engajamento dos alunos?

Facilitadora do processo educacional, a tecnologia nao viabiliza apenas
que as IES apliguem diferentes trilhas e metodologias no ensino, mas
também gque as instituicdoes observem como esta o desempenho do
aluno durante o curso.

As plataformas existentes permitem que seja possivel avaliar se um
estudante se conecta ao curso, o quanto das atividades propostas sao
realizadas, presenca nas aulas online, interacdes com os demais alunos
e professores e outras informagdes semelhantes.

Esta série de dados gerada pelas ferramentas é imprescindivel
para que os gestores possam acompanhar a evolucao do aluno e,

dependendo da situacao, propor modificagdes.

Algumas das possibilidades da tecnologia no ensino sao:

Acompanhamento vocacional;

Aulas praticas e interacdes com empresas;
Monitorias para duvidas;

Comunicacao em diversos formatos;
Socializacao entre alunos;

Avaliacao por pares;

Feedbacks Uteis de maneira rapida;

Abordagens automatizadas com regras pré-definidas
(por exemplo, mensagens motivacionais para alunos que
passaram nas disciplinas ou conteudos para estudantes
com dificuldades);

Aumento de acessibilidade no curso para inclusao
de todos os alunos;

Personalizagao do layout.




D2L

DESIRE2LEARN

Além de maximizar a experiéncia e vivéncia do estudante no
curso, o acompanhamento do seu desenvolvimento fornece
as IES indicativos de desmotivacao e desinteresse, que podem
desencadear possiveis evasoes.

Por isso, todas as iniciativas tomadas devem ser implementadas com
base nas informacdes geradas pelas plataformas de aprendizagem,
gue rednem um banco de dados unico sobre as agdes dos alunos.

Nesse sentido, concedem a aplicacao de estratégias personalizadas
de acordo com cada agravante e maximizam o sucesso do aluno, que
pode ser definido como o quanto a instituicao consegue atender as
expectativas do estudante.

Por exemplo, um cenario muito comum, especialmente com o momento
atual e levando em consideracao as caracteristicas da nova geracao, é
o aluno estar sempre envolvido com as plataformas digitais e acessa-las
pelo celular.

Diante disso, as IES devem corresponder a essa caracteristica do
usuario e propor sistemas, conteldos e outros materiais responsivos,
0OuU seja, que possam ser acessados por qualquer dispositivo.

O mesmo conceito se aplica para alunos de pds-graduacao e mestrado,
em outro contexto, que podem desejar um layout mais clean e facil

da plataforma de aprendizagem ou um acompanhamento especifico
dos gestores.




Como a Instituicao de ensino
pode usar dados para
conhecer o perfil do aluno

e seu desempenho?

Como citado, os dados gerados pelas plataformas de aprendizagem
sao imprescindiveis para que os gestores educacionais entendam
como esta o desempenho do aluno durante o curso.

A escolha de trilhas de aprendizado, por exemplo, mostra qual
a evolucao do estudante nas disciplinas, suas dificuldades e,
principalmente, o que deve ser feito para que a experiéncia do
ensino a distancia seja positiva.

Por sua vez, as trilhas de aprendizagem consistem em diferentes
caminhos personalizados de um mesmo curso criados para 0s
estudantes. Dessa forma, o aluno pode nao apenas terminar as
disciplinas no seu proéprio tempo, mas também e acompanhado

de perto pelos docentes.
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Dessa forma, cabe a instituicao auxiliar o professor, com base nos
dados coletados, a sugerir melhorias no processo educacional,
ajudando, dessa forma, o aluno a encontrar os melhores caminhos
para sua formacao.

E preciso, mais do que nunca, incentivar e engajar para que
os estudantes continuem os estudos. E a analise constante
das informacdes geradas pelas ferramentas de aprendizagem
viabilizam esse processo.




Qual o papel dos
agentes inteligentes

no desenvolvimento e
engajamento dos alunos?

Neste contexto de profundas transformacdes, as plataformas
educacionais oferecem diversas funcionalidades que ajudam
gestores e professores a realizarem um trabalho eficiente.

Mais do que um repositério de dados, os chamados agentes inteligentes

proporcionam um contato mais presente entre professor e aluno,
estimulando o vinculo com a instituicao de ensino.

De modo geral, esses recursos permitem a criacao de iniciativas
personalizadas de acordo com regras pré-definidas. Uma vez
estipuladas, todas as interagdes ocorrem automaticamente,
seguindo as normas estabelecidas pelo docente.
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Por exemplo, é possivel disponibilizar conteldos extras para
alunos que apresentem desempenhos abaixo do esperado
em determinadas disciplinas. Ou, ainda, organizar feedbacks
customizados, sejam eles positivos ou negativos, conforme
os resultados das avaliacdes dos estudantes.

Toda essa varredura de dados e acompanhamento de informacdes
sao realizados pelos agentes inteligentes que, inclusive, notificam

os professores nas situagcdes em gue 0s alunos precisam de atencao
extra na assimilagcao dos materiais.

Dessa maneira, ao analisar o desempenho do aluno e verificar a sua
evolucao, o docente consegue definir uma trilha de conhecimento
para cada estudante conforme as competéncias adquiridas

e habilidades desenvolvidas.

As ferramentas disponibilizadas pela tecnologia fazem com que
o professor veja a construcdao do conhecimento por parte do aluno,
ajudando-o0 a entender o conteudo e solucionar eventuais duvidas.

Este sentimento de acompanhamento individualizado e personalizado
fornece aos alunos a sensacao de pertencimento, isso porque

a instituicao da qual faz parte demonstra que entende as suas
necessidades e esta disposta a ajuda-lo.

Por isso, esse € um dos principais fatores que levam ao maior
engajamento dos estudantes, fazendo com gque permanecam
na instituicdo de ensino e concluam o curso no tempo adequado.




Plataforma de aprendizagem
Ccomo solucao integrada

A D2L oferece ao mercado educacional a plataforma de aprendizagem
Brightspace que atende as demandas especificas da area e oferece
analises de dados como nenhuma outra ferramenta.

Entre os diferenciais da empresa esta a parceria com seus clientes, pois
a D2L caminha junto com a instituicao na implementacao do sistema,
analise dos resultados e acompanhamento das percepgoes.

Além disso, o sistema de gestao da aprendizagem da D2L possui
diferentes possibilidades para personalizacédo do ensino, como as
metodologias ativas e criacao de trilhas de aprendizagem.

Como também, fornece todo o suporte para adaptacao dos professores,
por meio de treinamentos em video e disposicao de conteudos, e para
adequacao dos proprios estudantes, com o objetivo de potencializar a

experiéncia de ambos na plataforma.
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Desse modo, a D2L visa auxiliar as IES em seus principais desafios,
contribuindo para o aumento da motivagao dos alunos com os materiais
do curso, a assimilagao dos conteldos e minimiza a taxa de evasao.

A plataforma permite total acessibilidade aos alunos e possui um
ambiente intuitivo e responsivo, adaptavel a qualquer dispositivo.

Isso é essencial para as instituicdes, pois promove flexibilidade e
mobilidade, visto que 46% dos estudantes acessam as aulas pelo celular,
de acordo com a Undime.

Desse modo, ao disponibilizar conteddo relevante e formas de
personalizar o ensino, a plataforma Brightspace é ideal para as
IES que buscam elevar o engajamento dos alunos e aumentar

a retencao de matriculas.

Para conhecer mais sobre a plataforma, acesse o site e experimente
gratuitamente por 30 dias.



https://undime.org.br/noticia/01-06-2020-14-16-undime-apresenta-as-seccionais-dados-da-pesquisa-sobre-oferta-de-atividades-educacionais-nao-presenciais
https://www.d2l.com/pt-br/avaliacao/

Sobre D2L

A D2L é lider em software para melhorar as experiéncias de aprendizagem. Sua plataforma na
nuvem —a Brightspace —nao é simplesmente um sistema de gerenciamento de aprendizagem
(LMS) tradicional. E mais facil de usar, mais flexivel e inteligente. Com a Brightspace, é possivel
personalizar a experiéncia para cada aluno para alcancar resultados reais. A empresa também é
lider mundial em analises de aprendizagem: sua plataforma prevé o desempenho dos alunos para
que vocé possa tomar agcdes em tempo real para manté-los no caminho certo. A Brightspace é
usada por estudantes de ensino superior e educacgao basica e por clientes corporativos, incluindo
empresas Fortune 1000. A empresa opera nos Estados Unidos, no Canada, na Europa, na
Australia, no Brasil e em Singapura. D2L.com

Fale Conosco

Telefone: +55 (19) 4042-1682

Ligacao gratuita: 1-888-772-0325 (América do Norte)
0-808-234-4235 (Reino Unido e Europa)
0-800-452-069 (Nova Zelandia)
1-800-778-631 (Australia)
0-800-891-4507 (Brasil)

Fax: 1-519-772-0324

Email: Comercial@D2L.com
Facebook: facebook.com/D2LInc
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