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Resumen ejecutivo

La Cuarta Revolucidon Industrial ha llegado

y esta cambiando todo.

La Tercera Revolucién Industrial (también conocida como

la revolucion digital) estuvo marcada por la electrénica

y la tecnologia de la informacion, la automatizacion de la
produccion y la globalizacion avanzada. Ha cambiado el
modo en gue las personas interactlan entre si, ha cambiado
el comercio, han cambiado comunidades enteras. Sin
embargo, todavia es dificil imaginar y extremadamente
desafiante abordar los cambios que estamos comenzando
a very el destino hacia el que nos dirigimos como resultado
de la Cuarta Revolucién Industrial. Gracias a la convergencia
de nuevas tecnologias, incluidas la nanotecnologia, la
inteligencia artificial, la robética, la genética y la impresion
3D, el cambio exponencial que trae consigo la Cuarta
Revolucién Industrial esta modificando practicamente todas
las industrias del mundo. Ninguna parte de la sociedad
quedara al margen, y esto incluye el papel que tendra el
sector de la educaciéon y del desarrollo de la fuerza laboral
en la preparacion de la poblaciéon para el futuro del trabajo
en este nuevo mundo.

El futuro del trabajo y el aprendizaje —y el modo en que
ambos interactian— se extienden a todos los aspectos de
la sociedad. Sin embargo, el sistema actual de educacion

y desarrollo de la fuerza laboral, incluida la capacitacion de
habilidades, no logra seguirle el paso a las innovaciones

del siglo XXI hasta la fecha y, si no hacemos algo, seguira
estando un paso atras del ritmo de la innovacién en el
futuro. Si bien algunas instituciones educativas y programas
individuales dentro de las instituciones se estan adaptando
en respuesta a los cambios de la fuerza laboral, la mayor
parte del sector continda siendo demasiado indiferente

a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
trabajadores. También persisten cuestiones como la
asequibilidad de la educacién superior y la desconexion
entre la educacion y las necesidades del mercado laboral.
De acuerdo con el informe El futuro del trabajo del Foro
Econdmico Mundial, para el ano 2020, mas de una tercera
parte de los conjuntos de habilidades basicas necesarios
para la mayoria de las ocupaciones estara compuesto por

habilidades que aun no se consideran fundamentales para
dichos puestos.' Si bien esta necesidad de un cambio de
paradigma en el aprendizaje puede parecer una obviedad
para muchas personas, los puntos de vista en conflicto y
los enfoques individuales para pensar soluciones muchas
veces han producido focos de innovacion aislados y no la
transformacion integral del sistema que se necesita para
alcanzar el éxito.

Este informe se propone destacar la naturaleza cambiante
del trabajo y el modo en que las sociedades deben adoptar
modelos de aprendizaje nuevos o hibridos para permitir que
las personas y economias prosperen de cara al futuro. Sin
una transformacion fundamental en la manera de pensar
acerca del aprendizaje y el desarrollo de capacidades
durante toda la vida, habra personas, comunidades y
economias enteras que se quedaran al margen.

La investigaciéon para este informe proviene de un
metaanalisis de fuentes académicas, debates con lideres
de distintos sectores dentro del espectro del aprendizaje
durante los Congresos ejecutivos de D2L en 2016 y 2017,
y del trabajo de D2L durante 18 afos con educadores,
instituciones académicas, investigadores, estudiantes,
expertos en tecnologia y empresas dedicadas al aprendizaje.
En este informe, se busca profundizar el debate sobre

la evolucion del aprendizaje en el siglo XXI y sobre como
podemos derribar barreras y transformar el aprendizaje de
modo que todos tengan la oportunidad de alcanzar el éxito,
y las economias estén mejor posicionadas para prosperar.

Prepararse para el trabajo no es el Unico propdsito de la
educacion; sin embargo, es un tema que involucra a legis-
ladores, educadores, académicos, empresas e individuos.
Dados los drasticos cambios que se estan produciendo
actualmente como resultado de la Cuarta Revolucion
Industrial, podriamos argumentar que esta es una de las
preguntas mas importantes y una de las oportunidades
mas grandes de nuestra era.






La naturaleza cambiante del trabajo

Para comprender hacia donde vamos, primero debemos entender algunas
de las tendencias mas importantes que estan afectando el mundo del trabajo.

AUTOMATIZACION Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL reemplazadas regularmente por maquinas. Sin embargo,
Coémo cambiara lo que debemos saber para con los rapidos avances de la IA, esto ocurre cada vez
prosperar en la economia del siglo XXI mas, no solo en el espacio fisico sino también en el

ambito cognitivo.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, el 65 % de los

nifios que hoy van a la escuela se graduaran preparados para La automatizacién durante el siglo XXl avanzara

hacer un trabajo que adn no existe.’ Un estudio de McKinsey progresivamente sobre areas de tareas cognitivas que

& Company sugiere que, para el afio 2030, 375 millones de no se veian en los aspectos mecanicos y repetitivos de

trabajadores deberan cambiar de categoria ocupacional la automatizacion del siglo XX En otras palabras, no
debido a la automatizacion.i Si bien los académicos debaten abarcaran solo los trabajos no especializados que se

sobre el porcentaje de trabajos que puede automatizarse relacionan a menudo con la automatizacién. Los puestos de
(un estudio de la OCDE indica que es un promedio del 9 % agentes de bienes raices, asistentes juridicos y auditores
en 21 paises del bloque), el hecho sigue siendo el mismo: podrian automatizarse, de forma parcial o en su totalidad.
la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion tendran un El Foro Econémico Mundial sugiere que “a medida que se
profundo impacto en el futuro del trabajo.” Por ejemplo, se adaptan industrias enteras, la mayoria de las ocupaciones
estima que, en Colombia, 2,8 millones de empleados de tiempo estan atravesando una transformacion fundamental.

completo podrian verse desplazados por la automatizacion. Mientras que algunos trabajos se ven amenazados por

la redundancia y otros crecen rapidamente, las tareas

A lo largo de la historia, con la evolucién de la tecnologia, actuales también estan atravesando un cambio en los

las tareas fisicas realizadas por personas han sido conjuntos de habilidades necesarias para realizarlas”.""
Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejemplo 3

El surgimiento de la automatizacién afecta a En los EE. UU., un informe de finales de Con el objetivo de competir en la nueva
todos los tipos de trabajo, no solo las ocupa- 2016 de la administracién Obama indicd economia del siglo XXI, China ha lanzado
ciones no especializadas. De acuerdo con un que hasta 3,1 millones de conductores su politica “Fabricado en China 2025”, una
estudio de la consultora McKinsey, 6 de cada 10 estadounidenses que hoy estan trabajando iniciativa gubernamental para introducir mas
ocupaciones actuales implican actividades que podrian perder sus puestos a manos de los automatizacién y robots en la fuerza laboral
son técnicamente automatizables, entre las que vehiculos auténomos. Esto incluye tanto a china.¥ Foxconn, la empresa multinacional
se incluyen la recopilacién y el procesamiento de conductores de camiones como a choferes de fabricacion electrénica taiwanesa, planea
datos, lo que podria desplazar a algunos tipos de Uber y repartidores.* automatizar un tercio de su fuerza laboral
de profesionales (contabilidad, paralegal, entre para el aino 2020.4

otros). En México, el impacto de la automatizacion . . .
El cambio se produce con rapidez. Hacia

i i oy viii
en el sector profesional podria ser del 32 %. finales de 2017, la empresa estadounidense

Los servicios como los de ROSS Intelligence, . . .,
Tesla lanz6 su primer camion de transporte

una empresa de nueva creacion canadiense, P . .
eléctrico, con un modo de piloto automatico

son medidas de ahorro de costos que pueden . . - .,
y asistencia para dirigir una agrupacion de

aumentar la productividad, pero que reempla- ) .
i | . . vehiculos en la autopista.*
zaran las tareas mas comunmente relacionadas

con los puestos de la clase media.
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Estos cambios estan produciéndose con mas rapidez

de la gue muchos de nosotros nos damos cuenta. Todos
sentiremos el impacto, de un modo u otro. Exacerbar el
ritmo del cambio significa que, en una escala masiva, el
desarrollo de habilidades por parte de los trabajadores no
se mantiene al dia. De hecho, ya ha habido una explosion
en la demanda de habilidades técnicas e interpersonales
por parte de la mayoria de las empresas modernas. Al
mismo tiempo, las habilidades técnicas que los empleados
si tienen se estan volviendo obsoletas mas rapidamente.
Hemos pasado —y por mucho— el umbral en el que la
obsolescencia programada de las habilidades es mucho
mas corta que las carreras de la mayoria de las personas.

Las implicancias para la “clase media”, gue en gran parte
ha pasado de trabajos en una economia de fabricaciéon a
puestos en una economia del conocimiento en los ultimos
anos, son particularmente significativas. Se ha observado
un repunte de los trabajos altamente calificados y poco
calificados en la distribucién de puestos disponibles,
pero la proporcion de trabajos con un nivel de calificacion
medio ha disminuido en promedio un 7 % en los paises de
la OCDE en el transcurso de 20 anos." Este vaciamiento
de los puestos tradicionalmente asignados a la clase
media es un fendmeno mundial que solo se incrementara
con lalAy la automatizacion.”v Si no nos adaptamos,
muchos de los trabajos tradicionales de la clase media
—tanto los que exigen esfuerzo fisico como los que ahora
requieren habilidades cognitivas— se automatizaran en
parte o en su totalidad.

Y

RESUMEN

1. La Cuarta Revolucion Industrial esta poniendo
en riesgo los trabajos cognitivos, en parte o
completamente, debido a la automatizacion
y lallegada de la IA y de otros avances
tecnoldgicos.

2. A medida que los puestos laborales
evolucionan en este nuevo paradigma, los
conjuntos de habilidades son relevantes
durante periodos cada vez mas cortos.

3. Elaumento delalAy la automatizacién exige
el desarrollo de nuevas habilidades y la
actualizacion de las habilidades existentes
a fin de que las personas puedan escalar
posiciones en la cadena de valor.

PREGUNTAS DE REFLEXION

e ;Pueden las personas adaptarse a una mayor
automatizaciéon? Y, si es asi, ¢pueden hacerlo
con la suficiente rapidez?

e ;Se crearan nuevos tipos de trabajo que estén
a la par de la tasa de pérdida de puestos
debido a la automatizacion?

* :COmMo deberian prepararse los estudiantes
y empleados para los trabajos que todavia no
sabemos que existiran y para la demanda de
habilidades en constante cambio?




LA ECONOMIA DEL TRABAJO INDEPENDIENTE:
UN MERCADO DE HABILIDADES EMERGENTE
Como afecta el futuro de la fuerza laboral y nos obliga
a repensar el desarrollo de nuevas habilidades y la
actualizacion de las habilidades existentes

La fuerza laboral y la manera en que interactua con el
mundo han cambiado. El mejor ejemplo de esto es el
traspaso del empleo tradicional al empleo a demanda de
la “economia del trabajo independiente”.

Segun la OCDE, en México, el porcentaje de trabajadores
independientes es del 31,5 % vy, en Colombia, del 51,9 %.*¥
Durante la ultima década, las ocupaciones de la economia
del trabajo independiente crecieron hasta representar a
otras 9,4 millones de personas; durante el mismo periodo,
la economia de los EE. UU. crecié solo en 9,1 millones de
nuevos puestos de trabajo®, lo que significa que los empleos
de la economia del trabajo independiente representaron
practicamente la totalidad del crecimiento laboral. Tanto
en los EE. UU. como en Europa, se estima que 162 millones
de personas participan en la economia del trabajo
independiente, lo que representa cerca del 20 % al 30 %
de la poblacién trabajadora.*! Actualmente, la economia

El término economia del trabajo
independiente hace referencia al cambio
del empleo tradicional, donde los empleados
trabajan a tiempo completo para un
empleador, a una economia donde los
trabajadores son independientes y trabajan
por contrato para multiples empleadores.
Los términos “economia de plataforma” o
“economia a demanda” también se utilizan

ampliamente en algunas jurisdicciones.

RESUMEN

A medida que la economia del trabajo

independiente crece, el desarrollo de nuevas
habilidades y la actualizacién de habilidades
existentes de forma continua y durante toda

la vida seran esenciales para que el trabajador

del trabajo independiente internacional esta creciendo a independiente siga contando con habilidades

crecimiento laboral se sigue inclinando hacia los puestos de
tipo independiente, en pocas palabras, una gran parte de la
fuerza laboral podria pasar a ser independiente.

Este cambio representa una oportunidad para

muchos trabajadores, pero la flexibilidad tiene su

precio. En los casos en que la estructura de empleo
tradicional les ha brindado a los trabajadores un

grado de certidumbre, oportunidad y protecciones,
aquellos que estan dentro del marco de la economia

del trabajo independiente generalmente estan solos.

Al ser considerados contratistas independientes, los
trabajadores independientes tienen menos proteccion
social en la forma de derechos, son responsables de su
propia capacitacion y desarrollo de habilidades, enfrentan
oportunidades de progreso profesional mas débiles o
menos claras, y estan sometidos a una mayor inseguridad
en cuanto a su posicion financiera. Debido a que las
habilidades son el bien mas Uutil para el mercado laboral en
un entorno altamente competitivo, a los trabajadores de la
economia del trabajo independiente les resultara esencial
adaptarse rapidamente y mejorar continuamente su
conjunto de habilidades a fin de satisfacer las necesidades
del mercado laboral de forma permanente.

camino de crecimiento profesional.

PREGUNTAS DE REFLEXION

e :Qué habilidades deben desarrollar los

estudiantes para ser mas resistentes ante los

cambios en la fuerza laboral?

e ¢COmo lograr que el desarrollo continuo de
habilidades sea mas flexible, accesible y
relevante?
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CAMBIOS DEMOGRAFICOS EN LA FUERZA
LABORAL: MILLENNIALS, ENVEJECIMIENTO

DE LA POBLACION Y RETIRO

Junto con el aumento del empleo autodirigido de la
economia del trabajo independiente, el drastico cambio
en el panorama sociodemografico de la fuerza laboral en
muchos paises esta provocando una importante brecha
de experiencia y habilidades. Como la generacion de los
baby boomers (las personas nacidas entre 1946 y 1964)
estd llegando a la edad de retiro, ahora la fuerza laboral
esta compuesta principalmente por la generacion mas
joven con menos experiencia. Por ejemplo, en los Estados
Unidos, los millennials (las personas nacidas entre 1980
y el 2000) se convirtieron en la mayor parte de la fuerza
laboral en el primer trimestre de 2015 .%x

Por distintas razones, muchos empleados mayores estan
trabajando mas tiempo, es decir, después de la edad

de retiro tradicional. Esto esta dando como resultado
carreras laborales mas largas, lo que profundiza el
problema de la aceleracion de la obsolescencia de las
habilidades. Segun la OCDE, en el afio 2017, el 30 % de

la fuerza laboral de Colombia estaba compuesto por
trabajadores de 65 afnos 0 mas.*

El hecho de tener un rango etario de empleados tan amplio
crea desafios para los empleadores: deben abordar la falta
de habilidades en la fuerza laboral mas joven y las habilida-
des cada vez mas obsoletas de la fuerza laboral actual. Los
trabajadores millennial tienden a ser mas temporales —el
58 % admite que espera cambiar de trabajo en tres afios o
menos—.* Dado que, por lo general, le toma entre tres y
cinco anos a un profesional alcanzar el nivel maximo de pro-
ductividad, este cambio de paradigma representa un grave
peligro para los empleadores.* Del mismo modo, asignar
recursos para crear programas de capacitacion y desarrollo
profesional para empleados mayores que estan prontos a
retirarse es una dificil inversion para los empleadores.

El sector educativo, el sector privado y los gobiernos
tienen un rol en la tarea de abordar este cambio. El
sistema educativo y de desarrollo de la fuerza laboral

debe adaptarse para brindar servicio a las necesidades
crecientes de una fuerza de trabajo temporal que sera
cada vez mas responsable de su propia capacitaciony
desarrollo profesional.

Ademas, los empleadores deben asumir parte de la
responsabilidad por la educaciéon y capacitacion. Deben
cumplir un rol importante dentro del sector educativo en
cuanto al diseno y la creacion de programas que cumplan
con sus necesidades: convertir a los trabajadores tem-
porales en empleados a largo plazo y desarrollar nuevas
habilidades, asi como también actualizar las habilidades
existentes de su fuerza de trabajo actual. No participar
de este proceso representa otro significativo costo no
monetario para la empresa: la pérdida de continuidad y
conocimiento institucional.

A los gobiernos también les incumbe este procesoy
deben desempenar su funcidon garantizando que los
programas de desarrollo de la fuerza laboral respalden a
los estudiantes, en especial a las personas que estan en
situaciones vulnerables. En este nuevo mundo del trabajo,
no sera suficiente esperar para actualizar las habilidades
existentes de las personas solo después de que sus tra-
bajos o industrias se hayan vuelto obsoletos.




RESUMEN

1. Los millennials son trabajadores temporales.

Generar conocimiento institucional y lealtad
laboral es cada vez mas dificil para los
empleadores.

2. Los empleados siguen trabajando durante
mas tiempo. Si esto se suma al hecho de
que las habilidades se vuelven obsoletas
mas rapidamente, ni los empleadores ni los
empleados pueden esperar que las habilidades
sean relevantes a lo largo de toda una carrera.

3. Crear una empresa de aprendizaje moderna
ofrece una ventaja estratégica en la capacidad
de atraer, retener y desarrollar el mejor talento,
y superar a la competencia en esta nueva
carrera de habilidades.

PREGUNTAS DE REFLEXION

» Silas personas siguen trabajando durante mas
tiempo en un entorno de habilidades que cambian
rapidamente, ¢los empleadores pueden esperar
graduados preparados para 40 anos de trabajo?

* :Qué rol deberian tener los empleadores y el
sector privado en el desarrollo continuo de la
fuerza laboral?

e :De qué manera pueden los gobiernos cambiar
los programas de desarrollo de la fuerza
laboral para respaldar el desarrollo de nuevas
habilidades y la actualizacion de habilidades
existentes, en especial para los trabajadores

W;maz;mmm o
vulnerables?

Cada uno de los cambios mencionados
anteriormente se ha explorado solo
superficialmente. Han modificado —y seguiran
modificando— significativamente el mercado
laboral, lo que exige que legisladores y
profesionales se replanteen la educacion y el
desarrollo de habilidades para preparar a los
trabajadores para los puestos del mananay
para la demanda de habilidades que cambia
constantemente.




Desafios del estado actual: el valor,
el problema de la brecha de habilidades

y el riesgo de |a falta de adaptacion

El sistema educativo y de desarrollo de habilidades actual no es accesible

ni alcanzable para muchas personas, y no esta produciendo las habilidades
necesarias para satisfacer las demandas del mercado. Como resultado de esto,
los empleadores enfrentan desafios para cubrir los puestos laborales,

y el impacto en la competitividad econdmica es considerable.

EL VALOR DE UN TiTULO

Para muchos estudiantes, el objetivo de obtener un titulo de
educacion superior significa tener las herramientas necesa-
rias para prosperar en el mercado laboral. Sin embargo, un
estudio de McKinsey & Company realizado en nueve paises
en 2013 sobre la juventud, los proveedores de educacion

y los empleadores demostrd que, mientras que el 72 % de
las instituciones de educacién superior consideran que
preparan bien a sus alumnos para la fuerza laboral, la mitad
de los estudiantes no estan seguros de si sus credenciales
mejoraran su oportunidad de encontrar empleo. " Esta
desconexion también se observa en el sector privado, donde
solo el 11 % de los lideres comerciales esta “completamente
de acuerdo” en que los estudiantes tienen las habilidades
fundamentales para el mercado laboral, en comparacion
con el 96 % de los directores académicos que creen que sus
instituciones fueron un poco o muy eficaces en brindar a los
estudiantes las habilidades necesarias.*" Si bien un titulo de
educacion superior se sigue considerando un activo profe-
sional, debe abordarse el nivel actual de desconexién entre
lo que quieren los empleadores y lo que se esta ensefiando.

El “valor” también puede considerarse en términos
monetarios. En los EE. UU., la matricula promedio se ha
cuadruplicado en los Ultimos 35 anos. ¥ Las universidades
publicas de los EE. UU. tenian una matricula estatal
promedio de USD 9650 por ano en 2016, que aumenta
rapidamente a USD 20.090 si se incluyen los cargos de
alojamiento y comida. " El aumento en los costos de la
matricula no es exclusivo de los EE. UU. Las inquietudes
respecto de la cobertura de los costos operativos hicieron
que la University of Witwatersrand en Sudafrica propusiera
un aumento del 10,5 por ciento en las tarifas en 2015, solo
para eliminarlo luego de protestas estudiantiles. > En
Colombia, pareceria que cada semestre es mas costoso

¢Tienen los estudiantes las habilidades
necesarias para prosperar en la fuerza laboral?

96 % Directores académicos

11 % Lideres comerciales

Fuente: Michelle R. Weise. “Got Skills? Why Online Competency-
Based Education is the Disruptive Innovation for Higher
Education”, Educause, actualizado por ultima vez el 10 de
noviembre de 2014. http://bit.ly/2DbgNJC

estudiar: entre el 2007 y el 2014, el valor promedio de la
matricula se incrementdé entre un 80 % y un 120 %, mientras
que el salario minimo solo crecié un 42 % en ese mismo
tiempo." Otros paises de América Latina tienen una gran
disponibilidad de ofertas de educacion superior gratuita,
pero luchan mucho para garantizar la cobertura de los
costos operativos y la calidad de ensefanza.

A medida que se incrementan los cargos de la matricula y la
deuda estudiantil, los alumnos que quieren aprender y asistir
a la universidad o a un colegio universitario no estan viendo
un aumento proporcional a la utilidad de sus credenciales.
Las ganancias promedio de una persona que tiene una licen-
ciatura cayeron un 14,7 % entre 2000 y 2012.** Esta falta de
retorno que se percibe por la obtencidon de un titulo deberia
hacer que muchas instituciones de educacioén superior
reevallen su propuesta de valor y su forma de trabajar.




El aumento de la matricula en las
RESUMEN universidades estadounidenses

1. La informacién se esta tornando mas accesible,
pero un titulo es cada vez menos alcanzable. 1971

2. A medida que aumentan los costos, disminuye la
promesa de un titulo que lleve a un buen trabajo,
ya que las habilidades desarrolladas no estan 1971
relacionadas con las necesidades del mercado.

3. Las ganancias promedio de las personas que
tienen un titulo han caido practicamente un 15 %
entre el afio 2000 y 2012. 2015

PREGUNTAS DE REFLEXION
« ¢Puede aumentar la propuesta de valor 2015
de la educacién superior, volviéndose mas
alcanzable, accesible y relevante?

. Matricula de una carrera de cuatro afos en una
universidad privada sin fines de lucro

. Matricula en una universidad publica

Fuente: John Schoen. “Why Does a College Degree Cost So
Much?” CNBC.com, actualizado por ultima vez el 16 de junio
de 2016. http://cnb.cx/1IFCgMx4
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LA BRECHA DE HABILIDADES

A medida que aumenta el costo de las credenciales de
educacioén superior, su valor real en el lugar de trabajo se
cuestiona cada vez mas, ya que los empleadores informan
gue les cuesta encontrar candidatos calificados para cubrir
puestos vacantes. Esto se relaciona parcialmente con

una desconexioén entre las credenciales obtenidas y las
cualidades que buscan los empleadores, y al hecho de que
se ensenan habilidades obsoletas para las credenciales
deseadas. Esta brecha de habilidades ha afectado a mas
de un tercio de las empresas internacionales.*x

De acuerdo con un informe realizado en 2014 por la
Comisién Europea, la brecha de habilidades ha creado
un embotellamiento del crecimiento en sectores clave,
incluidos los de atencién médica, tecnologia de la
informacion e ingenieria. > Si bien estos sectores exigen
habilidades muy técnicas, incluso las habilidades basicas
como el pensamiento critico y la inteligencia emocional

se solicitan mucho. i

En los proximos anos, los desafios de las habilidades
presentados por distintos estudios parecen graves si no

se toman medidas:

* En el caso de México, se estima que para el ano 2030
la automatizacion afectara entre 1y 7 millones de
trabajadores. i

* El 44 % de los europeos de entre 16 y 74 afios no
tienen habilidades digitales basicas. "

» Para el ano 2020, mas de un tercio de los
conjuntos de habilidades basicas deseados
estaran compuestos de habilidades que aun no se
consideran fundamentales. >

* El 65 % de los ninos que iniciaran su educacion inicial en
2020 tendran trabajos que actualmente no existen. v

» Debido a la rapida producciéon de informacion, casi
el 50 % del conocimiento tematico que se estudia en
el primer ano de una carrera técnica de cuatro afos
serd obsoleto para cuando la persona se gradue. Vi

* El 65 % de todos los trabajos exigiran capacitacion
posterior a la educacion secundaria o un titulo de
educacioén superior Vi

RESUMEN

1. Cadavez mas, los empleadores sienten que los
graduados no tienen las habilidades necesarias
para el mercado laboral.

2. Un mercado de habilidades en constante
cambio implica que las habilidades de los
empleados se estan volviendo obsoletas
mas rapidamente; esto exige capacitaciény
desarrollo continuos.

PREGUNTAS DE REFLEXION

e :COmMo pueden las personas obtener las
habilidades correctas en el momento adecuado
y de manera continua a fin de satisfacer las
demandas del mercado?

* ¢Qué barreras existen para que las escuelas
accedan a informacion sobre el mercado

laboral que les ayude a desarrollar programas?




COMPETITIVIDAD ECONOMICA

Para los paises, la necesidad de un cambio en la educacion
no es solo un problema nacional. Si quieren seguir siendo
competitivos en el entorno mundial actual, los paises
deben producir estudiantes que tengan las habilidades
adecuadas para alcanzar el éxito en la fuerza laboral
mundial. En general, los paises que hacen hincapié en

el desarrollo de habilidades y el logro académico tienen
un PBI per capita mas alto. A modo de ejemplo, entre los
paises de la OCDE, Canada, Finlandia y el RU tienen tasas
de logro académico en la educacion superior mucho mas
altas que el promedio de la OCDE, y su PBI per capita
esta por encima de la norma de la OCDE.*** Las tasas de
obtenciéon de credenciales de educacion superior también
estan aumentando y se estan convirtiendo mas en un
requisito que en un valor agregado para los empleados.
En los paises de la OCDE, el porcentaje de personas

de entre 25y 64 afos gue obtiene una credencial de
educacioén superior practicamente se ha duplicado del
20 % al 36 % desde 1995 La tasa de logro académico de
los trabajadores mas jévenes es incluso mas alta y sigue
creciendo, con un promedio del 43 % en las personas de
entre 25y 34 afnos. X

Si bien vemos un aumento mundial del logro académico
en la educacion superior, y la tasa de empleo de personas
con titulos es del 84 % en promedio, las habilidades
relacionadas con un trabajo de buena calidad estan
cambiando drasticamente en todo el mundo.* Respaldar
el desarrollo del capital humano es fundamental para que
los paises prosperen en esta nueva economia basada en
el conocimiento. Las repercusiones a largo plazo de no
contar con una fuerza laboral educada se estan sintiendo
en la economia.

La tecnologia puede ser parte de la soluciéon al explicar los
factores socioecondmicos que limitan el logro académico.
La distancia y el aprendizaje mixto han permitido que

los alumnos asistan a instituciones con pocos o ningun
requisito en relacion con el traslado. Las evaluaciones
adaptativas por computadora han ayudado a los alumnos
a identificar conceptos de aprendizaje que les resultaban
complicados, brindando intervenciones dirigidas y
evitando que se queden atras o abandonen la ensefanza.
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RESUMEN

1. Eldesarrollo del capital humano es esencial
para gue los paises sean competitivos en la

economia mundial basada en el conocimiento.

2. Lasjurisdicciones que hacen hincapié e
invierten en educacién y capacitacién superan
a aquellas que no lo hacen.

PREGUNTAS DE REFLEXION

e :Los gobiernos estan invirtiendo lo suficiente
en educacioén para garantizar el acceso de
todos los estudiantes sin que incurran en
deudas irrazonables?

» :COmo pueden reducirse las barreras
para acceder a la educacion superior no
relacionadas con el aspecto financiero?

4

INVERSION EDUCATIVA Y PBI

Las investigaciones sugieren que el
aumento de 50 puntos en una calificacion
promedio en las evaluaciones PISA
(Programa Internacional de Evaluacion
de Estudiantes) da como resultado un
crecimiento econdémico adicional de un
punto porcentual a largo plazo. i

Los paises gque invierten en el logro
académico y la calidad educativa, ya
sea a nivel de educacioéon primariay
secundaria o superior, ven mayores
retornos en crecimiento econémico.



COmo debe cambiar [a educacion
y el desarrollo de habilidades

Durante las uUltimas generaciones, a medida que las
habilidades se han vuelto mas complicadas, ha habido
un aumento constante en la cantidad de tiempo que las
personas invierten en el estudio y la preparacion para
la fuerza laboral. Sin embargo, cuando los conjuntos de
habilidades requeridos evolucionan a un ritmo tan rapido
y su complejidad aumenta al tiempo que la duracién

de su relevancia disminuye, ya no es probable que el
patrén tradicional de ir a la escuela durante 20 afnos y
luego trabajar durante 40 siga siendo la norma para la
mayoria de los trabajos y las profesiones. El enfoque del
aprendizaje durante toda la vida se esta convirtiendo
rapidamente en la norma, mas que en una excepcion.

Las instituciones educativas, los proveedores de educacion
y capacitaciéon no tradicionales y las empresas desempenfan
una funcién en el desarrollo de un recorrido continuo para
los estudiantes. También pueden aprovecharse las nuevas
tecnologias que estan revolucionando la fuerza laboral y
que demandan nuevos conjuntos de habilidades a fin de
proporcionar estas nuevas oportunidades de aprendizaje.

Las escuelas primarias y secundarias también juegan
un papel fundamental en la preparaciéon de los alumnos
al brindarles las habilidades interpersonales necesarias
para sentar las bases del aprendizaje para toda la vida,
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas
y el trabajo en equipo. Sin embargo, este informe se
centra en el rol de la educacioén superior y el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral.

LOS ESTUDIANTES NO TRADICIONALES

SON LA NUEVA NORMA

La educacion superior se establecio para brindar
respuesta a un tipo de estudiante determinado: recién
salido de la escuela secundaria, que estudia a tiempo
completo y que vive cerca o dentro del campus. A modo

de ejemplo de cdmo ha cambiado el cuerpo estudiantil,
el Centro Nacional de Estadisticas sobre Educaciéon de
los EE. UU. determind que la cantidad de estudiantes
que entran en la definicién de estudiante “tradicional”
representa solo al 26,2 % de los alumnos. X

Este fendmeno no es propio de los EE. UU. En 2010, el

60 % de los estudiantes de medio tiempo y el 13 % de los
estudiantes de pregrado de tiempo completo en Canada
entraban en la categoria de estudiante no tradicional x
México esta consciente de esto. Por eso, la Direcciéon
General de Acreditacion Incorporacion y Revalidacion, la
Direccion General del Bachillerato y el Centro Nacional de
Evaluacioén para la Educacion Superior estan trabajando
juntos para hacer ver a las instituciones de educacion
superior gque podrian aceptar a estudiantes no tradi-
cionales.”™ La OCDE informa que, en 2013, el 51% de los
adultos mayores de 24 afos participaban en instancias
educativas para adultos, tanto formales como de otro
tipo. ™ A medida que las nociones de aprendizaje durante
toda la vida y actualizaciéon de las habilidades existentes
se tornan mas relevantes, las universidades y los colegios
universitarios de todo el mundo veran un aumento de
estudiantes mayores.

Satisfacer las necesidades de estos estudiantes exige
repensar el modelo de programa tradicional. Los
estudiantes de medio tiempo que trabajan no siempre
pueden sentarse en un aula todos los martes y jueves
durante dos horas a media mafana a lo largo de todo un
semestre. Ademas, es posible que esos mismos alumnos
estén buscando aprender una habilidad especifica en lugar
de obtener el titulo completo —un programa de cuatro
afos, o incluso de dos, quizas no sea adecuado para ellos.

Del mismo modo, los alumnos con habilidades existentes
de sus carreras o estudios previos deberian poder

13




aplicar este conocimiento preexistente para obtener sus
credenciales. Dichas politicas pueden ayudar a que la
educacion superior sea mas accesible y atractiva para una
poblacién mas amplia.

CREAR LA PROPUESTA DE VALOR

La educacion superior debe redefinir su propuesta de valor
para estudiantes y empleadores. Hasta la fecha, el “valor”
ha dependido, en gran parte, de la premisa de que obtener
un titulo es suficiente para garantizar la obtencion de un
buen trabajo. En un mundo en el que tener una credencial
de educacion superior se esta volviendo rapidamente

la normay no la excepcién, esta propuesta de valor
generalizada esta desactualizada. Un informe de la OCDE
realizado en 2016 determind que el nivel de obtencion de
una credencial de educacién superior de las personas de
entre 25y 34 anos es del 42 %, mientras que es de tan solo
el 26 % entre las personas de 55 a 64 anos.*Vi' A o largo

de todo el espectro de las personas de 25 a 64 anos, la
obtencion de una credencial de educacion superior fue del
36 % en 2016, un aumento de 12 puntos en comparacion
con el afo 2001. En 11 paises de la OCDE, la tasa de logro
académico actual es del 40 % o mas.“* A pesar de la
creciente omnipresencia de la credencial de educaciéon
superior, la brecha de habilidades sigue existiendo.

Es cada vez mas necesario desarrollar programas y
credenciales que tengan en cuenta las necesidades del
mercado laboral y, al mismo tiempo, construir sobre la
base de las habilidades que buscan los empleadores

en el momento y las habilidades interpersonales que
permaneceran y trascenderan los puestos de trabajo.

Es fundamental que los programas puedan revisar
rapidamente y con regularidad el plan de estudios y los
materiales de ensefanza en funcién de los cambios en el
conjunto de habilidades necesarias para una determinada
industria u ocupacién a fin de justificar el costo y el
compromiso de tiempo de los estudiantes y trabajadores.

Hoy existe la oportunidad de que la educaciéon superior
reconsidere —con aportes de los empleadores— los com-
ponentes de habilidades de las carreras que se buscan
generalmente para determinados campos profesionales.
Por ejemplo, un aspirante a desarrollador de aplicaciones
moviles que busca obtener un titulo en programacion
deberia tener la obligacion de aprender sobre comercia-
lizacion y disefio, ademas del conocimiento especifico de
programacion. Este tipo de credenciales con “habilida-
des combinadas” seria mucho mas valioso, tanto para el
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estudiante como para los posibles empleadores. A medida
que lalAy el aprendizaje automatico avanzan, y automa-
tizan o reemplazan las habilidades de programacién de
nivel inicial, el estudiante seguira siendo util para la fuerza
laboral y podréa actualizar sus habilidades en otra area de
especializacion.

Si bien algunas instituciones individuales han realizado
importantes avances durante los Ultimos afos para
mejorar la propuesta de valor de algunos de sus
programas, el cambio de ritmo ha sido lento y ha dejado
tanto a empleadores como a estudiantes con una
sensacion de desconexion en cuanto a la eficacia de
muchas opciones de educacion superior.

ADOPTAR NUEVOS MODELOS PEDAGOGICOS
PARA EL SIGLO XXI

Para satisfacer verdaderamente a los estudiantes de hoy
y desarrollar un sistema educativo que les proporcione

a los estudiantes permanentes carreras que adn no
existen, la educacion superior debe romper el molde

de la ensefianza basada en el tiempo y en el “sentarse

y aprender”. Las instituciones que atienden a los
estudiantes y empleadores de la actualidad han adoptado
modelos de ensefianza innovadores adaptados al alumno,
flexibles, receptivos y adaptativos.

4

EFICIENCIA EN LA EDUCACION
BASADA EN COMPETENCIAS

Un estudio del programa Licenciatura
Asequible de Texas (TAB) de EBC
descubridé que los alumnos que
completan su licenciatura en Artes
Aplicadas y Ciencias podrian hacerlo
mas rapidamente, y con un ahorro en
los costos de matricula y otros cargos
de hasta el 53 %.

Por ejemplo, los modelos de educacion basada en
competencias (EBC) han permitido que los estudiantes
aprovechen sus conocimientos y habilidades existentes
para acelerar el aprendizaje y dedicar mas tiempo y
energia a aquellas habilidades que les faltan. Luego,



los alumnos pueden avanzar en el programa solo si
demuestran el dominio del conjunto de habilidades
necesarias, independientemente de cuanto tiempo les
lleve. El foco no esta en demostrar durante cuanto tiempo
aprendid, sino lo que sabe en realidad, una medicién
mucho mas adecuada del aprendizaje.

Otros innovadores modelos, como el aprendizaje mixto,

el aprendizaje integrado al trabajo y la educacion en linea,
también han demostrado estar equipados para abordar
los problemas de acceso, asequibilidad, personalizacion,
tiempo de finalizacion y calidad, en especial en las areas
mas desfavorecidas.

Ademas de la innovacién en la ejecucion del programa,

la educacién superior también debe dar inicio al proceso
mas dificil de reinventar la estructura de los programas
de las carreras. Dividir los programas de carreras en
microcredenciales acumulables crea las bases del reconoci-
miento del aprendizaje durante toda la vida al brindarles a
estudiantes y trabajadores vias claras de entrada y salida
del sistema educativo. Estas credenciales mas pequenas
permiten que las personas adquieran los conjuntos de

habilidades especificas que necesitan para avanzar en sus
carrerasy, al mismo tiempo, controlen los gastos.

Para los empleadores, las vias de entrada y salida de un
sistema de credenciales acumulables pueden aprovecharse
para brindar educaciéon y desarrollo de habilidades a los
empleados de forma continua, en lugar de tener que
recurrir a la creacion de programas internos. Este tipo de
sistema también puede ayudar a identificar mejor a los
potenciales empleados con el conjunto de habilidades
combinadas que se necesitan para puestos especificos.

Estos nuevos cambios pedagdgicos representan un
cambio hacia el modelo adaptado al alumno que se
centra en la persona. La flexibilidad, la accesibilidad y la
adaptabilidad son los principios centrales de los nuevos
modelos pedagdgicos que redefinen el modo en que los
alumnos aprenden, centrandose en su experiencia. Hoy
en dia, la tecnologia dentro del ambito educativo les esta
permitiendo a instituciones, entidades corporativas e
instructores personalizar la experiencia de aprendizaje
—desde el plan de estudios hasta la evaluacion, el
contenido, el disefo y la ejecucion— de manera asequible
y adaptable.
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Recomendaciones

Cuando los lideres y los legisladores de la educacion superior piensan en coOmo
preparar a la poblacion para el futuro del trabajo, el sistema educativo debe estar
a la cabeza de cualquier solucién. Un sistema educativo disenado para crear la
fuerza laboral del manana debe hoy mismo desarrollar estudiantes permanentes.

PRIORIZAR LA EDUCACION Y LA CAPACITACION

A LA HORA DE INVERTIR

Invertir en el desarrollo de un sistema educativo alcanzable,
accesible, flexible y receptivo es de vital importancia para
garantizar el valor y crear una economia competitiva. Los
informes de la OCDE han mostrado una correlacion entre

la obtencién de una credencial y el PBI per capita. Otras
investigaciones también han demostrado que un aumento
de 50 puntos en promedio en las calificaciones PISA da
como resultado un crecimiento econdmico adicional de un

punto porcentual a largo plazo.

PENSAR DE FORMA RECEPTIVA, FLEXIBLE

Y ADAPTATIVA

Si reconocemos que la demografia de los estudiantes
ha cambiado, el sistema educativo debe adaptarse

a esta nueva realidad. El cuerpo estudiantil de hoy

exige una programacion personalizada disenada para
adaptarse al alumno: a la que puedan acceder cuando
lo necesiten, donde lo necesiten y de la manera mas util.
Los modelos innovadores, incluida la educacion basada
en competencias, el aprendizaje mixto y la educaciéon en
linea, son modelos comprobados que pueden responder
a la creciente demografia de estudiantes que trabajan.
Estos modelos pueden proporcionarse a escala solo a
través del uso de la tecnologia.

Los legisladores deben reevaluar las politicas y
reglamentaciones que obstaculizan el disefo de
programas innovadores. Al medir la calidad o la eficacia
del disefio del programa, el foco debe estar en evaluar los
resultados de los programas en lugar de establecer los

componentes de disefo del programa.
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ALINEAR LOS PROGRAMAS Y LAS CREDENCIALES
A LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL

El sistema educativo debe volverse mas receptivo a los
cambios en el mercado laboral, e incluir una evaluacion
periddica de la relevancia de los programas gue se
ofrecen y de dénde deben invertirse los recursos
educativos limitados. El uso de informacién sobre el
mercado laboral, como las habilidades esenciales que

se necesitan, las estadisticas de empleo, las tasas

de desempleo y los sueldos y salarios, deben ser

componentes fundamentales de este examen regular.

Con respecto a los alumnos, la informacién sobre el
mercado laboral es un activo invaluable para los servicios
de asesoria académica, que garantiza la toma de
decisiones informadas por parte de los alumnos en el

momento de emprender su camino hacia la fuerza laboral.

El rol del gobierno en la recopilacion y distribucion de
datos es un componente esencial para que este cambio

sea posible.

RECONOCER EL CAMBIO HACIA UN MERCADO

DE HABILIDADES

Disefiar programas “hibridos” con conjuntos de habilidades
de distintos campos restaurara parte del valor de una cre-
dencial de educacién superior para los alumnos, dado que
el desarrollo de habilidades demostrable es una cualidad
que los empleadores piden cada vez mas. La creacion de
credenciales acumulables en funcion de los conjuntos de
habilidades puede utilizarse para disefar programas para
campos profesionales especificos y para volver a equiparlos

a medida que cambian las necesidades del mercado laboral.



Ademas, se necesita reinventar el programa de carreras
estandar para crear vias de entrada y salida de la educacién
mas faciles para los estudiantes que trabajan. Un programa
con estructura flexible y microcredenciales acumulables
permitiria y reconoceria el rapido desarrollo de nuevas
habilidades y la actualizacion de habilidades existentes.

APROVECHAR A LA INDUSTRIA COMO SOCIA

La inclusidon de socios de la industria en el disefio y la ejecu-
ciéon de los programas educativos es esencial para garan-
tizar la alineacion de las habilidades que se ensefian con
las habilidades que se buscan. Cada vez mas, las empresas
reconocen que cumplen un rol en ayudar a sus empleados
a actualizar sus habilidades y seguir siendo competitivos,
ya sea asociandose con instituciones, brindando capacita-
cion propia o proporcionando la flexibilidad necesaria para
que los empleados busquen instancias de capacitacion. La
participacion significativa de la industria también puede
brindar una validaciéon adicional a las credenciales, lo que
aumenta el valor tanto para los alumnos como para los

empleadores que no participan del programa.

Ademas, los gobiernos deben repensar los programas
existentes de desarrollo de la fuerza laboral a fin de que
también se centren en los estudiantes que trabajan. Debido a
la naturaleza de constante evolucién de las habilidades que se
solicitan, los programas deben respaldar a las personas para
que desarrollen nuevas habilidades o actualicen sus habi-
lidades “durante el trabajo”, en lugar de esperar hasta que los
importantes cambios dejen a muchas personas sin empleo.
Respaldar e incentivar programas basados en el empleador
y aumentar el apoyo a los programas de educacion posterior
(eliminando al mismo tiempo las barreras del acceso a dichos

programas) son factores que forman parte de la solucion.

Conclusion

Esperamos que este informe sea el puntapié
inicial para el didlogo y el debate respecto de
coémo debemos cambiar para garantizar que

las personas estén mejor preparadas para el
nuevo mundo del trabajo y de cual es el rol que
cumplen los distintos actores para hacer posible
este cambio.

Estamos eternamente agradecidos con nuestros
numerosos clientes, socios, mentores, amigos

y expertos que constantemente cuestionan
nuestro pensamiento, nos sirven de ejemplo y

trazan nuevos caminos para avanzar.
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