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En los ultimos meses, hemos vivido una situacion que
creiamos inimaginable. La pandemia de COVID-19
ha afectado, en mayor o menor medida, a todas las
economias del mundo y ha repercutido directamente
en todos los ambitos diarios, como el trabajo, el estudio,
las relaciones y los proyectos.

Uno de los segmentos mas perjudicados por la
pandemia ha sido la educacion, que ya venia
atravesando una transformacién radical en los anos
anteriores debido a los cambios de comportamiento
de los estudiantes.

En la practica, los estudiantes son cada vez mas
exigentes y esperan cierto nivel de personalizacion
en todo, desde las publicidades que reciben hasta
la experiencia con una institucion de educacion
superior (IES).

Asimismo, la crisis provocada por el coronavirus
también ha dificultado la retencion de estudiantes
de nivel superior, dado que muchos no podian seguir
pagando sus estudios y tuvieron que optar por otra
modalidad de ensefanza menos costosa o interrumpir
su educacion.

Ademas, el mercado exige continuamente el desarrollo
de nuevas habilidades, lo que aporta mayor valor a un
perfil profesional flexible, agil y mejor preparado.
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En este sentido, los estudiantes desean desarrollar
competencias de forma mas refinada, combinando la
teoria con las aplicaciones practicas de los contenidos
vistos desde el primer semestre.

A su vez, la unica forma de cumplir ese objetivo es
personalizando la ensefanza, ya que las habilidades
que necesitan y desean desarrollar los estudiantes de
un curso son muy variadas.

Considerando estos desafios y las oportunidades que
han surgido en este momento de crisis y transformacion,
este e-book tratara los siguientes temas:

. El panorama para las IES en Latinoamérica

. Seis desafios actuales para las instituciones
educativas

. Como la personalizacion puede ayudar a las IES a
superar sus desafios

. Los beneficios de la plataforma de ensefanza
Brightspace

. Mas informacion acerca de D2L

Esperamos gue estos temas sirvan como puntapié para
analizar las complejidades del momento que estamos
viviendo y también para detectar oportunidades de
impulsar cambios profundos en una IES mediante la
personalizacion. Esperamos que disfrute de esta guia.
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El panorama para las IES

en Latinoameérica

Al igual que en todo el mundo, las instituciones de
educacion superior en Latinoamérica se han visto
fuertemente afectadas por la pandemia de COVID-19.
Sin embargo, esto se combina con diversos problemas
que ya se habian constatado en los afos anteriores y
que hoy se profundizan por el contexto general.

Muchas instituciones ya venian dando pequenos
pasos para incorporar tecnologia en los procesos
de aprendizaje y ampliar su oferta de educacion a
distancia.

De esta forma, cuando llegé la pandemia y obligd a
instaurar el distanciamiento social, las universidades
que apenas comenzaban con ese proceso tuvieron
que acelerarlo.

Las mas avanzadas en el tema tuvieron una transicién
un poco mas fluida, dado que ya contaban con
infraestructura y herramientas adecuadas y un cuerpo
técnico, administrativo y educativo minimamente
preparado.

Sin embargo, pese a estas ponderaciones, incluso los
lugares con alto nivel de desarrollo tecnoldgico en la

educacioén, como EE. UU., han sentido el impacto de la
pandemia.

El panorama para las IES en Latinoamérica @

O
O
O

Por ejemplo, diversos estudios publicados en The
Chronicle of Higher Education senalaron que la tasa
de desercién escolar en las |IES estadounidenses
saltd del 10 al 20 %, lo cual insinda posibles
problemas financieros en esas instituciones.

La situacion en Latinoameérica planted un enorme
desafio. En Brasil, una encuesta publicada por Semesp
reveld un aumento del 30 % en el incumplimiento de
pago en el primer semestre de 2020 en comparacion
con el mismo periodo de 2019, asi como un crecimiento
del 20 % en la tasa de desercion escolar.

Por lo tanto, entender esta realidad y los problemas
actuales que enfrentan las instituciones de educaciéon
superior —relacionados o no con la pandemia— es
relevante para que los administradores tomen
decisiones mas acertadas y estratégicas para sus

instituciones.
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Seis desafios actuales de las instituciones
educativas que debe conocer

A pesar de que los problemas identificados por la
gerencia de IES en 2020 y 2021 se han intensificado,
muchos de estos desafios estan relacionados con
procesos anteriores que generaban ineficiencia,

apego a los métodos analdgicos, dificultades para
transformar la cultura de la organizacion y resistencia a
la innovacion.

Asi, la implementacion de la educacion en linea, que
antes los gerentes educativos evitaban lo mas posible,
se transformd en una necesidad latente para las
instituciones que desean satisfacer las expectativas de
los estudiantes de hoy.

En este sentido, por mas complejos que parezcan los
desafios, una buena solucién tecnoldgica puede ayudar
mucho a superarlos. Pero ¢cuales son realmente los

desafios clave para las instituciones?

2.1 Lentitud en la transicion de la educacion
presencial a la educacién en linea

Los estudiantes han demostrado hace anos que
prefieren la conveniencia de la educacién en linea,
incluso antes de la crisis actual. Sin embargo, eso

no significa que estén interesados en realizar cursos
masificados y estandarizados. Por el contrario, desean
tener conveniencia y flexibilidad.

Cabe destacar que, por mas de que la infraestructura
sea un desafio, no es el principal obstaculo para
implementar la educacion en linea: la falta de
equipamiento, la dificultad para continuar estudiando
en un contexto remoto y la falta de metodologias
adecuadas son otros aspectos importantes que

también inciden en este proceso.

La transicion de la educacion presencial a la
educacion en linea debe contemplar no solo una
infraestructura tecnolégica satisfactoria, sino
también la capacidad de entender el universo de
exigencias de los estudiantes.

Aungue la autonomia de estudio pueda ser una
prioridad para los estudiantes, también es necesario
tener herramientas que aseguren el involucramiento
del estudiante, el monitoreo de las actividades, la
personalizacion de la experiencia, el desarrollo de
competencias relacionadas con la organizaciony la
administracion del tiempo.

Para eso, se debe entender que la educacion

es mucho mas que solo “brindar contenidos” y
que, ante todo, las estrategias que se usan en la
educacion presencial no son efectivas en linea.

Por lo tanto, para acelerar la transicion a la
ensefanza remota, deben adoptarse metodologias
activas que faciliten ese proceso e impulsen una
mejor experiencia educativa en el mundo digital, lo
que permitira que los docentes interactuen con los
estudiantes y los acompanen de forma efectiva.
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2.2 Aumento de la desercion escolar

¢Ha observado que los estudiantes estan desmotivados
con el proceso educativo y las actividades realizadas
en el saldn de clases? Una razén posible es que a esos
estudiantes se los trate como receptores pasivos de
contenidos y no tengan acceso a metodologias que los
ayudarian a involucrarse mas con su aprendizaje.

Hoy en dia, los estudiantes tienden a querer participar
activamente del flujo educativo, adquiriendo los
conocimientos necesarios para aplicar en su rubro
profesional actual o futuro y relacionandolos con sus
intereses y perspectivas individuales.

Por eso, la educacion —y los métodos de ensenanza—
deben adoptar esa visiéon de empoderamiento, para
que el estudiante pueda tomar decisiones acerca del
contenido que estudia y sus aplicaciones practicas.

La falta de participacion e involucramiento no es la
Unica explicacion para la elevada tasa de desercion
escolar.

Por su parte, la tecnologia ofrece posibilidades
interesantes para revertir esa situacion, dado que
permite poner al estudiante en el centro de los
procesos educativos y hacer que tanto la educacion
presencial como a distancia sean propuestas mas
interesantes, lo que motiva al estudiante a participar
activamente en los encuentros, actividades y
experiencias universitarios.

Es fundamental conocer en detalle al estudiante, sus
condiciones socioemocionales, el tipo de apoyo que
necesita y las principales dificultades o facilidades que

encuentra en los contenidos que se ofrecen.

O

Seis desafios actuales de las instituciones educativas que debe conocer @

O
O

Para eso, suele resultar util recurrir a iniciativas como
las tutorias individuales y cambios en el estilo de
aprendizaje mediante la implementacion de estrategias
personalizadas para maximizar la participacién de los
estudiantes y crear un flujo educativo mas dinamico.

2.3 La necesidad de ofrecer capacitacion continua al
personal docente

Actualmente, hay cada vez mas demanda de
capacitacion profesional. Los docentes no solo deben
dominar las estrategias de ensefanza adecuadas para
involucrar a los estudiantes, sino que también deben
aplicarlas usando tecnologia, en formatos remotos

de emergencia, sincrénicos, asincronicos, hibridos y a
distancia.

Esto genera una enorme necesidad de formacion
continua: siempre habra conceptos y habilidades
nuevos por desarrollar entre el cuerpo docente.

Por eso, es importante que la formacion de profesores
sea agil, regular, sencilla y facil de llevar a cabo. De
esa manera, los gerentes educativos podran hacer un
seguimiento de la participacion de los docentes, asi
como de la comprension y la aplicacion de todos los
conceptos aprendidos.

En lineas generales, un docente que no tiene la
capacitacion adecuada puede afectar todo el proceso
de ensefanza. Si esto es lo que ocurre en su institucion,
es hora de usar la tecnologia y la personalizacion

como sus principales aliadas para capacitar al cuerpo
docente.
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En la practica, se puede preparar a los profesores para
atender las nuevas exigencias educativas mediante
capacitaciones optimizadas con el mismo entorno
virtual de aprendizaje que usaran, que permite hacer
un seguimiento del proceso.

Ademas, se pueden emplear herramientas intuitivas
para facilitar el desarrollo profesional y asi agilizar la
familiarizacién de los docentes con las plataformas y

tecnologias adoptadas por las instituciones educativas.

2.4 Dificultades para hacer un seguimiento del
desarrollo de los estudiantes

Un entorno virtual que no ha sido implementado
correctamente o que incluso esta en sus etapas
iniciales plantea un desafio adicional para hacer un
seguimiento del desarrollo de los estudiantes o brindar
apoyo educativo adecuado.

Por lo tanto, muchas veces las instituciones terminan
sufriendo las consecuencias del uso de tecnologias
obsoletas o de la resistencia a la innovacion, que
afectan directamente el seguimiento efectivo de

los estudiantes.

Para superar este desafio, se necesita capacitar a los
docentes, para que sepan afrontar esa situacion, pero
también realizar inversiones tecnolégicas acertadas.

Un sistema integrado permite realizar un control de

la asistencia automaticamente y que que el profesor
monitoree el progreso de los estudiantes e identifique
a quienes necesitan mas atencién y un enfoque mas

personalizado en el proceso educativo.

Asi, usted puede hacer seguimiento del desarrollo de
los estudiantes individualmente, en tiempo real y en
linea, con instrumentos para saber lo que necesita
cada uno y sorprenderlos con contenidos y actividades
totalmente personalizados.

Por otro lado, con la tecnologia correcta, se puede
contar con herramientas detalladas, que generen
informes completos, para brindar un analisis general
sobre el aprendizaje de ese grupo de estudiantes.

2.5 Falta de metodologias y herramientas
adecuadas

Para atender el perfil del estudiante de hoy, se debe
incorporar al proceso de ensenanza metodologias

que le aseguren autonomia y flexibilidad al estudiante,
de modo que el flujo de aprendizaje pueda combinar
temas de relevancia académica, experiencia practica e
intereses individuales.

En cuanto a la comodidad, existen herramientas
tecnolégicas para facilitar la aplicacién de métodos
de ensenanza innovadores que apoyen las iniciativas
de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes
con recursos integrales, adecuados y ejecutables de
forma practica.
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2.6 Poca atencion a la experiencia del estudiante

En un mundo donde las herramientas, los servicios y
los productos estan cada vez mas enfocados en brindar
experiencias, los gerentes de instituciones educativas
deben observar que esa practica también se puede
aplicar a las instituciones.

Uno de los factores mas destacados es que al
estudiante le interesan los contenidos relacionados con
las practicas del mercado laboral y desea aprenderlos.

Esas exigencias deben ser reconocidas por la gerencia,
el equipo de coordinacion pedagodgicay el cuerpo
docente y aplicarse en el dia a dia.

Otro elemento que compromete la experiencia

del estudiante y su capacidad de aprendizaje es la
falta de nivelacion de los cursos en si, que tienen
mas estudiantes de los que pueden acompanar los
docentes, con distintos niveles de aprendizaje entre
los inscritos.

Este aspecto es muy negativo tanto para las personas
que se sienten inseguras como para el grupo en su
conjunto, porque no pueden avanzar juntos.

Por ultimo, dos factores fundamentales en la
experiencia de los estudiantes de IES son la burocracia
y la lentitud en los procesos de atencion al estudiante,
que son un obstaculo para su permanencia y no
agregan valor.

Por ejemplo, esto es lo que ocurre cuando la institucion
no es capaz de atender rapidamente pedidos sencillos
de los matriculados, como documentos, cambios de
nota o resolucion de problemas. El tiempo de espera en
esos procesos también afecta la imagen de la IES entre
sus estudiantes.

Por lo tanto, esos tres niveles deben transformarse y
adquirir una metodologia, contenidos y herramientas
para brindar una experiencia enriquecedora, que
muestre resultados y motive el involucramiento de los
estudiantes.

Esto solo es posible utilizando tecnologias adecuadas
y, sobre todo, aplicando la personalizacién, que permite
valorizar la experiencia del estudiante mediante una
vivencia adaptada a sus necesidades e intereses.

Ademas, eso permite obtener una devolucion rapida
y efectiva de los matriculados para monitorear la

satisfacciéon del estudiante con su instituciéon educativa.
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cComo la personalizacion

puede ayudar a las IES a

superar sus desafios?

La personalizacion es uno de los mecanismos
para iniciar una transformacién profunda en las
IES. A continuacion, presentamos algunas posibles
aplicaciones:

3.1 Diagnoésticos de situacion y previsibilidad

En lineas generales, la personalizacion consiste en

la capacidad de las IES de identificar sus propias
fortalezas y debilidades a partir de datos concretos y
realizar un diagnéstico de la situaciéon contemplando
las cuestiones externas e internas.

Con eso, las instituciones educativas pueden evaluar
todos los aspectos de la operaciéon en lo que atafie a las
necesidades de los estudiantes, las dificultades de los
docentes y las vulnerabilidades del proceso educativo.

Es asi que la personalizacion permite obtener analisis
realistas y actuar de forma mas previsible para
garantizar que cada medida esta alineada con las
necesidades identificadas.

3.2 Retencion estudiantil

La personalizacion se relaciona directamente con

la experiencia del estudiante —y por ende, con la

retenciéon estudiantil—, en tanto propone evaluar

cada caso en particular y desarrollar estrategias y
enfoques especificos para mejorar la experiencia

de cada estudiante.

La soluciéon tecnoldgica se puede incorporar a la
metodologia educativa, para seguir el progreso del
estudiante y ayudarlo en la resoluciéon de aspectos
técnicos y administrativos.

Esto ocurre de forma practica y, en la mayoria de los
casos, preventiva, lo que permite que los gerentes
educativos identifiguen indicios tempranos de posibles
casos de desercion escolar.

Supongamos, por ejemplo, que un estudiante esta
poco involucrado con las clases, falta muchas veces,
entrega pocos trabajos y participa poco en las
actividades practicas.

Incluso antes de que esa situacion llegue a ser

un problema, el entorno de gestion detecta ese
comportamiento y notifica a los gerentes responsables,
para que a partir de los datos disponibles puedan
entender las dificultades de ese estudiante.

Lo mismo ocurre con los estudiantes que se atrasaron
con el pago de su cuota mensual o que tienen
problemas para afrontar los costos del curso.

Al mantener un acompanamiento cercano, se pueden
detectar esos indicios rapidamente y minimizar los
riesgos de que se conviertan en motivos para la
desercion escolar, con lo cual se maximiza la cantidad

de estudiantes que completan el curso.
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3.3 Adopcion de metodologias activas

Las metodologias activas son una tendencia que

se puede incorporar a los procesos de las IES para
asegurar una educacién dinamica, satisfacer las
exigencias del mercado laboral y garantizar la
proactividad y el involucramiento de los estudiantes.

Se trata de una estrategia para pensar en problemas
y desarrollar soluciones, apuntando no solo a una
resolucion rapida, sino a un proceso que incentive la
colaboracion, la valorizaciéon de competencias diversas
y la entrega de resultados.

Ademas, el principal objetivo de las metodologias
activas es facilitar el flujo de aprendizaje del estudiante
para lograr una experiencia mas dinamica, eficiente y
beneficiosa. Estas son algunas metodologias que su
institucion puede implementar:

Educacién basada en competencias (EBC): se
caracteriza por abordar el desarrollo del estudiante
a partir de los conocimientos que ya posee. Asi, el
estudiante puede avanzar en el curso aprovechando
sus fortalezas y completar las materias en menos
tiempo, de ser necesario.

Ludificacién: también conocida como educacion
basada en juegos, esta metodologia incorpora

conceptos de los videojuegos al proceso de ensefnanza.

Esto invita al estudiante a desafiarse y competir

consigo mismo y con otros, lo que potencia el flujo
de aprendizaje.

Aula invertida: esta metodologia se caracteriza por la
autonomia del estudiante. En la practica, el estudiante
recibe diversos recursos para estudiar la teoria a su
tiempo: videos, audios, textos y otros recursos puestos
a disposicion varias veces en el EVA. El tiempo en

el aula se utiliza para debatir conceptos, solucionar
problemas y realizar otras actividades en grupo,

bajo la orientacion de los docentes.

3.4 Calificacion del cuerpo técnico y docente

Los mismos recursos que hacen posible personalizar
el aprendizaje del estudiante también permiten
hacerlo con la formacién docente para adaptarla a sus
necesidades inmediatas de capacitacion y aprendizaje.

De esta manera, se pueden implementar mejoras
constantes en el proceso formativo, lo que impulsa
un flujo mucho mas enfocado y permite identificar
rapidamente las dificultades de profesores y
estudiantes.

Ademas, con un seguimiento activo del progreso de
los profesionales, se puede detectar cualquier vacio
de conocimiento de forma mucho mas efectiva, con
contenidos y capacitaciones para enfrentar esas
adversidades y ayudarlos a superar los desafios

de manera practica.
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3.5 Modernizacion de procesos
Una parte esencial para avanzar en la transformacion es
modernizar los procesos de las instituciones educativas.

Es necesario elegir tecnologias que apoyen a los
distintos equipos educativos, brinden la informacion
necesaria y desarrollen nuevos flujos de trabajo para
que la personalizacion del aprendizaje se vuelva una
rutina en la institucion.

Las soluciones de personalizacién permiten analizar
los flujos de procesos para identificar correctamente
cuellos de botella y oportunidades de optimizacion, lo
que asegura que esos flujos sean mas eficientes para
administradores, técnicos, docentes y estudiantes.

En lineas generales, esa transformacién digital se
implementa de manera gradual y depende directamente
de una planificacion eficiente, un mapeo de las
principales dificultades internas y la mejora de esos flujos.

3.6 Reduccion de costos

Si bien la inversion en tecnologia y personalizacién no
implica automaticamente el control del presupuesto
de las IES, si trae consigo un gran potencial para
aprovechar la nueva estructura operativa para
desburocratizar procesos y reducir costos.

No es solo por las automatizaciones, sino también por
la reduccion en la tasa de desercion escolar, el mayor
involucramiento de los estudiantes, el crecimiento

de la cantidad de inscritos, las mejoras en todos

los flujos internos y el aumento de competitividad de
la institucion.

Asi, toda la administracion de su IES se hace mas
sostenible, lo que permite administrar los gastos con
eficiencia y aporta previsibilidad para el futuro.

12 Personalizaciéon y tecnologia: adapte su institucion de educacion superior a un nuevo escenario educativo
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cComo la plataforma Brightspace
puede ayudar a las instituciones

educativas?

La plataforma de ensefianza Brightspace es una
tecnologia desarrollada por D2L para garantizar una
experiencia de aprendizaje optimizada donde todos
los procesos estén enfocados en el estudiante.

De esta manera, se pueden asegurar tanto mejores
resultados educativos como una mayor satisfaccion
con la institucion educativa.

A partir de sus caracteristicas de personalizacion

de la ensefanza en todos los niveles de aprendizaje,
Brightspace ofrece diversos beneficios a las instituciones
de educacioén superior, como:

Personalizacion de la experiencia

Los datos sobre todas las interacciones de los
estudiantes se centralizan en la plataforma, lo que
permite brindar una experiencia personalizada segun su
desarrollo y sus necesidades administrativas.

Mediante la informacién que esto genera, Brightspace
puede ofrecerles una experiencia mucho mas
personalizada a los estudiantes.

Ademas de impulsar mejores experiencias y mas
flexibilidad, los estudiantes obtienen opciones y
autonomia para definir sus propios procesos de
aprendizaje, lo que dinamiza y aumenta la eficiencia
de todos los flujos.

Para personalizar el curso y fomentar la motivacion de
los estudiantes, Brightspace permite disenar cursos
ludificados y reconocer los logros individuales con
medallas y certificados.

Se pueden adoptar diversos enfoques didacticos y
pedagdgicos, como el aprendizaje mixto, en lineay
basado en competencias, para atender las necesidades
de todos los estudiantes.

Los docentes pueden dar feedback, agregar
comentarios por audio y video e incluir mensajes
importantes y personalizados con anotaciones en
diversos tipos de documentos.

Tecnologias responsive

La tecnologia responsive permite acceder a la
plataforma por medio de diversos dispositivos
tecnoldgicos, como tablets, celulares, computadoras y
laptops de cualquier generacion, sin que esa alternancia
perjudique la experiencia de navegacion. Esto permite
gue cada persona estudie con los recursos y la
infraestructura a su disposicion, un aspecto crucial ante
la enorme brecha digital en Latinoamérica visibilizada
por la pandemia.

En este contexto, el celular ha surgido como un
dispositivo de navegacion indispensable: en Brasil, se
estima que la cifra de usuarios entre el segmento de
jovenes puede llegar al 95 %, segun datos de NIC.br;

y segun Undime, el 46 % de los estudiantes accede

a sus clases desde su celular. Esto va de la mano

con la disparidad vista en el acceso a una conexion a
Internet en la regién: segun la Union Internacional de
Telecomunicaciones, Chile lidera el indice de hogares con
conexién a Internet con un 80 % de cada 100 habitantes,
en contraposicion con paises como Bolivia o El Salvador,
que tienen un porcentaje inferior al 20 %, mientras que
otros como Colombia o México rondan el 50 %.
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¢Como la plataforma Brightspace puede ayudar a las instituciones educativas?

Teniendo en cuenta estos aspectos, se ha vuelto

cada vez mas importante que su instituciéon brinde

una plataforma dinamica y flexible, capaz de

atender distintos perfiles de estudiantes, segun sus
preferencias, sus necesidades y su comportamiento en
el mundo en linea.

Los recursos de Brightspace son desarrollados

por especialistas en usabilidad, pero con el apoyo
constante de especialistas en aprendizaje, para que
ambas experiencias se complementen y sean mas
enriguecedoras para los estudiantes.

Seguimiento de los estudiantes

Los docentes tienen acceso a una plataforma facil de
usar y pueden seguir el desarrollo de los estudiantes
para brindar una orientacion educativa mas instructiva.

Segun los datos que compila el sistema, los docentes
pueden identificar las facilidades y dificultades de los
estudiantes, asi como posibles vacios de conocimiento.

Gracias a la analitica predictiva y los diagnosticos
visuales, pueden identificar con mas facilidad a los
estudiantes con dificultades en un curso e intervenir
para ayudarlos.

La plataforma cuenta con paneles intuitivos que
transforman datos complejos sobre los estudiantes en
estandares de involucramiento y estadisticas de riesgo
académico faciles de interpretar.

Al comprender mejor lo que esta funcionando y lo que
no, los docentes pueden mejorar el contenido de sus
cursos y el material que ponen a disposicion de los
estudiantes.
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¢Como la plataforma Brightspace puede ayudar a las instituciones educativas?

Al comprender mejor lo que esta funcionando y lo que
no, los docentes pueden mejorar el contenido de sus
cursos y el material que ponen a disposicion de los
estudiantes.

Feedback motivador

Al entender las necesidades y debilidades de los
estudiantes, los docentes pueden desarrollar planes
de estudio, dar feedback y aplicar metodologias para
involucrarlos y motivarlos a seguir aprendiendo.

Esto es posible gracias a los agentes inteligentes, una
herramienta exclusiva de Brightspace que permite
dar devoluciones automatizadas segun algunas reglas
predefinidas.

Por ejemplo, se puede configurar un agente

para felicitar a los estudiantes cuando terminen
determinadas actividades o definir otros agentes para
enviarles contenidos adicionales a quienes presenten
dificultades en algunas materias.

Con esta herramienta, sus estudiantes siempre sentiran
que su institucion los acompana en cada etapa del
proceso, y todo se realiza de forma automatizada, lo
gue optimiza el tiempo y el trabajo de los docentes.
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Por lo tanto, la transicion de las IES a un modelo de
ensefianza mas alineado con las expectativas actuales
de los estudiantes y el panorama en Latinoamérica
depende de una unién equilibrada entre procesos,
tecnologias y metodologias de ensefanza.

Al comprender mejor lo que esta funcionandoy lo
que no, los docentes pueden mejorar el contenido de
sus cursos y el material que ponen a disposicion de
los estudiantes.

Para que esa transicién sea mas satisfactoria para la
gerencia institucional, esos tres elementos deben estar
equilibrados, ya que las tecnologias que se incorporen
deben estar pensadas por especialistas en educacion,
para poder orientar la construccion de los demas
pilares.

La plataforma de ensefanza Brightspace marca una
diferencia en ese aspecto, porque sus herramientas
se desarrollan a partir de las necesidades y objetivos
de los estudiantes, pero teniendo en cuenta todo el
universo de factores involucrados en las IES, como
los procesos y las metodologias de ensefanza y
aprendizaje.
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Acerca de D2L

D2L (Desire2Learn) es una empresa gue nacio con el objetivo de usar
la tecnologia para transformar profundamente el flujo de ensefianza
y asi permitir que todas las personas tengan acceso a las mejores

oportunidades de capacitaciéon posibles.

Con mas de 20 anos de experiencia en el sector, D2L ofrece la plataforma
Brightspace, un sistema de gestion del aprendizaje que permite crear cursos
y capacitaciones completos y combinar diversas metodologias y recursos para

obtener una mejor experiencia del estudiante en linea.

Mediante la plataforma Brightspace, D2L apunta a fomentar una educacion facilitada y

mas innovadora, que atienda diversos perfiles de estudiantes e instituciones.

Actualmente, las tecnologias desarrolladas por D2L se utilizan en diversos paises del mundo
en los sectores de educaciéon primaria y secundaria, educacion superior, salud, empresas y

gobiernos. La empresa cuenta con oficinas en Canada, EE. UU., Europa, Australia y Brasil.

Contactese con nosotros

Teléfono: +55(11)4280-7210

Linea gratuita:  1-888-772-0325 (Norteamérica)
+44-203-695-8580 (Reino Unido y Europa)
0-800-452-069 (Nueva Zelanda)
1-800-778-631 (Australia)
0-800-891-4507 (Brasil)

Fax: 1-519-772-0324

Correo electronico: comercial®@D2L.com
Facebook: facebook.com/D2Les
Twitter: @d2les

Web: D2L.com
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